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奧運會仍印象深刻，為了

迎接此一盛會，中國大陸除了推

出以奧運五環顏色為主的五隻福

娃吉祥物，向全世界行銷，其斥

資39億人民幣籌建的鳥巢主場

館，也成為全球關注的焦點。

一個組織如此龐雜，動員如

此龐大，耗費鉅資興建如此多場

館的大工程，正因為深化了專案

管理（PMP，Project Management 

Professional）手法才能順利推

動。北京奧運主辦單位不光要求

每個專案需有兩位PMP，也要求

廠商要有PMP資格才能承作外包

案，就是怕人才來自四面八方，

國籍不同，專業領域也不一樣，

唯有透過專案管理，建構共同語

言及思維邏輯，才能有效消除溝

通障礙。

上班族必修的學習課程

在 快 速 變 動 的 經 營 環 境

特別企劃 Special Report

專案管理不急於一時，也不一定需要PMP認證的專才。讓經理人熟悉在有限的資源、時間下解決

問題、達成目標，並將專案管理技巧漸漸融入工作思維中，企業便可在競爭激烈的市場中，取得

領先地位。
◎ 撰文／吳豐州

學習專案管理，從每天的工作開始

專案管理
使命必達的管理智慧
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下，企業追求的不再是「專業分

工」，而是強調「專業多工」。

除了執行專案的人必須了解專案

管理外，許多白領上班族不僅得

專精自身專業與技術，專案管理

也是一門必須學習的課題。

但是，對台灣123萬家中小

企業而言，提供「專案經理」職

位的公司並不多，PMP人才也多

落於資訊產業，不僅讓人感覺

「專案管理雖是種世界潮流，但

卻是充滿複雜術語、高門檻技

術，還有文件滿天飛」的困惑，

讓多數中小企業不知道該從何著

手。

其實不然！從生活到工作，

我們周遭充滿了許多專案管理的

實例，像是一次知性的旅遊、

一場完美的婚禮，或是公司進

行新產品開發、現有流程的改

善、幫客戶導入新服務、承接

政府標案，這些活動都有專案

管理中4個基本條件──PCTS：

成效（Per f o rmanc e）、成本

（Cost）、時間（Time）和範疇

（Scope）。換個說法，一項專

案必須包含明確的時間起點和終

點、有預算、有規範明確的工作

範疇，最重要的是必須完成特定

的目標和成果。

不管是個人或企業都有「專

案」需要被管理，只是有沒有運

用更好的管理觀念、工具跟方

法，讓工作更有目標、更有效率

地完成。而用對專案管理的技

巧，可以讓企業更有效率，在競

爭激烈的商場，立於不敗之地。

「人」是專案管理第一步

雖說專案管理需滿足PCTS

的4個條件，但是「人」才是專

案是否能夠成功的最重要因素。

能夠整合多領域的專業經理人，

才能在有限的時間、成本與範疇

中，完成專案目標、達成預期效

果，所以在《專案管理：專案思

維與管理關鍵》一書中，作者丁

榮貴便引用《西遊記》的故事，

說明各種專案經理人的角色及微

妙關係。

首先，如來佛（專案發起

人）明確提出了專案目的是為唐

太宗（客戶）「到西天取得三藏

真經，永傳東土」，並找到唐三

藏（專案經理），提供他金緊禁

（資源），用來吸收孫悟空（專

案人員）。另外，在取經過程中

還要歷經九九八十一劫（專案管

理原則），如來佛在過程中並不

干預，只在關鍵時刻出手援助，

並於取經結束時給予封賞（績效

評價）。

至於為何「專案經理」是

一位只會念經的唐三藏？書中指

出，在專案管理中，外行領導內

行十分正常，許多部屬的專業領

域都比上司強，但是正因為能夠

互補不足之處，所以才會被納入

專業團隊之中，而專案經理的

必要條件是站在制高點上緊盯全

局，擁有足夠的溝通協調能力，

並幫團隊進行資源調度、排除障

礙，讓成員能安心發揮專業。

所以唐三藏能夠堅持專案使

命，與專案發起人、客戶和部門

經理保有良好關係，並且讓他的

徒弟們各司其職、發揮所長。專

■�除了執行專案的人必須了解專案管理外，許多白領上班族也需專精自身專業與技術，
同時，專案管理也是一門必修的學習課題。
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案經理必須掌握專案中每一種角

色特性，才能讓專案順利完成。

5階段流程做好專案管理

公司不會突然出現一位唐三

藏，但是訓練出一位專案經理卻

是一定可以辦到的事，除了企業

可以依照自己經驗，以土法煉鋼

的方式養成外，目前已有許多國

際性組織提供專案管理領域的專

業認證。不過，不一定要具備通

過專業認證的國際管理師才能進

行專案管理，企業可透過指派具

有潛力的經理人承接專案，來學

習專案管理的技巧。

根據《專案管理知識體指

南》，專案管理可分為5個流

程，分別是起始、規劃、執行、

監控和結束：

（一）起始階段：確認專案

關係人（例如顧客、供應商）、

定義出專案的需求，並針對問題

發展出解決方案，讓大家有目標

共識。

（二）規劃階段：專案目標

形成後，便要進行縝密的規劃，

釐清專案「要做什麼」、「該如

何做」、「誰負責做」、「何

時完成」、「需要哪些成本與資

源」。規劃得越周詳，進展到執

行和追蹤階段時就會更加順暢，

讓專案目標順利達成。

（三）執行階段：專案經理

在此階段必須確實掌握各成員執

行狀況，了解專案利害關係者的

需求與期望，讓專案欲解決的問

題能在有限時間、資源、人力下

得解決。

（四）監控階段：專案經

理要不斷監督及控制各個流程是

否符合原先計畫。一旦發現有偏

差，就必須採取措施，將流程導

回正軌。

（五）結束階段：除了讓專

案圓滿完成，可以讓專案中產品

或服務進行「合約結案」外，更

應該將團隊成員在「專案各個階

段結束及整個專案結束」之後所

學到的經驗，轉化成文件記錄下

來，做為日後的參考及借鏡。

理性邏輯中找到感性公式

上述各階段或多或少都會運

用到專案整合管理、專案範疇管

理、專案時間管理、成本管理、

品質管理、人力資源管理、溝

通、風險管理、專案採購等9大

知識領域，但實際上還是得視企

業所需解決的問題來活用。

「PG美人網」創辦人莊龍

隆就說，當初想將女包設計進行

量化管理，但是服裝與配件背景

的設計師告訴他，「設計是感性

的，很難被量化管理，」讓他一

度感到困惑，因為無法量化就不

容易計算成本，價格自然就不容

易拿捏。結果，莊龍隆成功把包

包拆解成功能、材質、配色、圖

案與流行元素5個構面，比如現

在的流行元素是蝴蝶結，配色是

糖果色，經過分類，莊龍隆要求

設計師不再只憑想像，而是在5

個構面下的多種元素裡，找出3

種流行元素來組合成一個包包。

經過這樣規劃，讓「PG美人

網」的女包設計也能成為一個單

獨專案進行，於是莊龍隆與設計

師成功利用專案管理方式，精確

控制成本、提升設計效率，每月

可推出將近百種新款女包。

運用文件做好專案管理

除了新產品研發外，還有

很多公司的日常營運可以進行專

案管理，例如一般企業常見的國

內、外展覽，就是有明確的專案

時間起點和終點、預算、展覽規

特別企劃 Special Report

雖說專案管理需滿足成效、成本、時間和範疇4個條件，

但是「人」是專案能否成功的最重要因素。
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範，最重要的是必須完成展期的

活動宣傳目標。

安口食品機械公司董事長

歐陽禹表示，「國際展覽是給客

戶實機展示的最好機會，後續若

有需求就會持續詢問、報價、成

交訂單，所以每年安口食品機械

都是固定參加12至16個國際展

覽。」因為參展次數多，展覽又

分佈在各個國家，所以安口食品

機械有設有專案人員負責所有展

覽活動，從一開始跟主辦單位聯

繫、場地、費用的確認、活動的

宣傳、當日活動人員安排、會後

客戶聯繫等，所有環節都有文件

詳實紀錄工作項目、時程、人力

及可用資源，最重要是每次展覽

結束並進行客戶追蹤後，都會由

專案主持人進行成果報告，將該

次活動從頭到尾進行檢討與改

進，挑出為何辦得好的心得與中

間缺失檢討，以做為下次展覽活

動改進。這一連串的過程，安口

食品機械便是以專案方式來管理

展覽活動。

專案管理的好處是所有相關

環節都有明確的文件，未來即使

員工異動，新人都可以藉由這些

文件瞭解過去公司累積的經驗，

不會出現交接的斷層，公司的知

識也得以完整保存及傳承。

每個環節融入專案管理

運用專案管理後，能有多少

比例的專案可以在預定的期限、

成本內，以預計的品質順利完

成？根據行政院主計處電子處理

資料中心調查，超過7成的委外

專案不能如期完成，並以加派人

力的方式來因應問題，造成專案

成本的增加。其中最主要原因來

自於專案的需求發生變更。簡單

地說，就是專案進行到一半，客

戶或老闆又有新想法，因此追加

需求，造成與原本估算的時間與

人力不敷使用，只好延期完成或

追加人力、資源。

這也是一般企業在進行專案

時經常發生的狀況，因為衍生性

需求的不斷出現，專案經理無法

掌控情勢，讓原本簡單的案子，

最後卻落到無法結案的下場！

儘管專案在進行中會遭遇到

各種狀況，但是專案管理所涵蓋

的5大階段、9大知識領域，卻是

企業受用不盡的管理思維，運用

這些專案管理方法，就能貫徹執

行組織在願景及使命下所訂定的

策略，以及在策略下所展開的一

系列的專案，確保目標的達成。

企業採用專案管理，不用急

於一時，也不一定需要擁有PMP

認證的專才，如能從日常營運的

每一個環節做起，讓具備潛力的

經理人學習扮演專案經理的角

色，熟悉在有限資源下準時解決

問題，將管理技巧融入工作思維

中，相信企業就可以在競爭激烈

的市場中，取得領先的地位。■ 

■�用對專案管理技巧，可以讓企業更有效率，在競爭激烈的商場中，立於不敗之地。
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