
在
偌大的會議室裡，A公司

的業務和銷售部門員工被

混合分組，正進行著一項名為

「顧客接龍」的競賽遊戲。首

先，每位組員各拿一截長短不等

但總長度約6公尺的塑膠管，任

務是要將代表顧客、產品或服務

的玻璃珠，依照指定路徑接龍，

讓玻璃珠從起點由管線滾入代表

顧客滿意度的籃子裡，最短時間

完成的小組獲勝。

在比賽進行中，組員的雙腳

不能移動而且只能碰觸自己的管

子，管子之間也不能接觸，同時

玻璃珠只能連續在管中做單向滾

動，一旦玻璃珠停頓或掉落地面

時需從起點滾起。

這可不是什麼員工聯誼或

社團活動，而是A公司為了凝聚

內部共識、促進團隊合作所規劃

的課程之一。面臨知識經濟的挑

戰，越來越多企業開始意識到團

隊建立（Team Building）的重

要，但吊詭的是，組織需要各式

特別企劃 Special Report

如何讓員工們能夠更有效率地一起工作？讓各部門之間的溝通更加良好？縮短管理階層與員工之

間的距離，激勵員工產生更好的表現，增加生產力？想要達成這些目標，就必須透過有效的「團

隊建立」。
◎ 撰文／張鴻　圖片提供／達志影像

破冰、合作、信任

打造高績效夢幻團隊
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各樣的人才，但當所有人才聚集

在一起時，卻未必能發揮1+1>2 

的綜效。

「理論上，兩個人的力量

要比一個人大，但實務上卻是

『兩個和尚挑水喝，三個和尚沒

水喝』，主要就是因為彼此的差

異。」安瑟管理顧問公司總經理

曾渙釗指出，每個人都有天生上

的差異，所謂「一樣米養百樣

人」，在職場上也是一樣，會

計、業務、研發、行銷，每個人

擔任的職務、專長、能力都不一

樣，所說的語言也未必相同，這

些不同立場就會造成本位主義，

如果溝通又不順暢，就會變成各

說各話。

破冰：利用遊戲方式

         拉近彼此距離

而化解差異的最好方式就是

先建立關係，人跟人之間如果能

夠找到一個共通點就比較容易凝

聚。因此，團隊的建立可以運用

一些「破冰」技巧，透過遊戲的

方式，讓成員從陌生到熟悉，打

破彼此之間的隔閡。

遊戲1：傳遞數字

將參與者分成幾組，每組派

一位代表抽出0至99的數字，然

後用肢體語言寫出該數字，依次

傳給下一個人，最短時間完成且

能正確說出該數字的小組獲勝。

遊戲2：捏造的自我介紹

回顧自己的人生，找出3個

想與人分享的小故事，並將關鍵

字大大的寫在A4紙上，不過，

3個故事中有一個是假的；接著

將寫著關鍵字的紙張呈現在大家

面前，以3分鐘的時間做自我介

紹；自我介紹完畢後，請所有人

投票選出假的故事，為了找出捏

造的故事，要預留詢問時間，這

樣就會炒熱現場氣氛。

遊戲3：天下無敵馬拉松

所有人圍成一個圈，從其

中一人開始，說出自己的名字，

如：Dav id。然後依順時鐘順

序，第二個人便要這樣接下去，

如：David、Max；第三人便說：

David、 Max、小李；如此類推，

直至圈內所有人都說過為止，如

要增加遊戲難度，可以要各人在

說名字的同時再加上拍手、揮拳

等動作。這遊戲沒有輸家，目的

是讓參與的人對其他人的名字有

更深的印象。

遊戲4：猜猜我是誰 

將所有成員分成兩邊，依序

說出每個人的姓名或代號。然後

用布幕將兩組分開。 第一階段兩

邊各派出一位代表站至布幕前，

當裁判喊「1、2、3」並揭開布

幕的同時，先說出對面成員姓名

或綽號的人，可將另一邊成員俘

虜至我方。最後以一邊人數多過

另一邊3人時便獲勝。 

遊戲5：大家來找碴 

先選出兩位成員擔任視察

員，其他隊員依序坐下，請兩位

視察員利用各種特癥記住各隊員

的座位次序；然後請視察員離開

現場，留在原地的隊員趁機交換

位置；接著請視察員說出誰換了

位置，先猜中的視察員獲勝。可

■�團隊的建立可運用一些「破冰」技巧，透過遊戲的方式，讓成員從陌生到熟悉，打破
彼此之間的隔閡。
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由隊員輪流擔任視察員，增加互

動性。

合作：團隊績效

         決定於最弱的一環

團隊合作還有個很重要的觀

念，就是能力強的人要協助能力

弱的，「因為是最弱的決定整個

團隊的績效」。曾渙釗進一步說

明，根據以色列物理學家高德拉

特（Eliyahu Goldratt）的「限制

理論」（Theory of Constrants，

TOC），由於資源有限，任何系

統（企業、組織）至少會存在著

一個限制，而這個限制即是系統

最弱的一環，唯有從它下手，才

能增強整個系統的強度。換句話

說，這個限制決定了一個企業或

組織達成目標的速度，必須從克

服限制著手，才能以更快速的步

伐在短時間內提升系統的產出。

《目標》（The Goal）書中

以一個簡單的例子來說明：一群

童子軍行經一座森林，目標是

要在天黑之前到達森林的另一頭

營區去紮營。剛開始時隊伍是一

條線，後來發現走得快的人一直

往前走，走得最慢的是一個小胖

子，身上又背了許多東西，在後

面將隊伍越拉越長；隊長先是要

前面的人停下來，等後面的人跟

上，但當後面跟上時，走得快的

人又繼續走，走得慢的人越走越

累，情況還是沒有改善。於是在

休息過後，隊長就把小胖子排在

隊伍的最前面，並要求大家幫忙

分擔小胖子身上的東西，最後終

於順利到達營區。

「整個團隊行進的速度，不

是決定於最快的，是決定於最慢

的。」這個例子就說明了團隊成

員相互支援的重要。在企業訓練

方面，有許多促進團隊合作意願

與能力的課程或活動，例如透過

積木、拼圖遊戲、互動式擊鼓，

或是分組野外求生活動（泛舟、

攀岩、高空彈跳、漆彈訓練），

透過各種多元動態的體驗式活動

課程，增強同組成員的團隊認同

與合作，並將這美好的經驗帶回

現實生活中，應用在工作上。

信任：增進團隊

         合作默契和信任

造成團隊合作障礙的原因

很多，像是沒有良好的溝通、每

個人的需求不同、認知的差異等

等，還有一個最根本的就是「信

任」。什麼是信任？就是當夥伴

有需要時，其他人會不會全力支

援，「信任夥伴」在任何團體或

活動中，都是一個重要的課題，

因為它牽涉到團隊合作的成敗，

因此平時可安排一些信任遊戲來

增加團隊成員的合作性，體驗互

相信任的重要。

遊戲1：信任跌落

團隊成員輪流站到桌子上，

然後向後倒下，其他隊友要同心

協力接住倒下來的隊友。這個遊

戲的目的是要培養團體成員間彼

此的信任感，往後倒的人對於後

面支撐的夥伴是否充分信任。

遊戲2：風中擺柳

所有人圍成一個圈，其中一

位隊友站在圈中並閉上雙眼，然

後想像自己是風中楊柳，向四處

跌盪搖擺；而其他人要接著倒向

自己的隊友，再輕輕的推向另一

位隊友，就像隨風四處擺動的楊

柳。讓隊員輪流試試做為中間的

楊柳，然後分享做楊柳的感受。

遊戲3：信任行走

所有隊員矇上眼睛，然後

像火車般排列成一行，雙手放在

前面一位隊友的肩上；接著由主

持人帶領到一條已綁好的繩子那

特別企劃 Special Report

 

團隊合作還有個很重要的觀念，就是能力強的人要協助能力弱的，

因為是最弱的決定整個團隊的績效。
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兒，眾人要跟著最前面的組員，

沿著繩子走完預設好的路線。

團隊建立

80%取決於高階主管

「 要 先 有 觀 念 ， 才 有 做

法。」曾渙釗強調，很多企業的

團隊績效不好，高階主管要負

80%的責任。因為現在的企業太

強調功利，每個老闆都很注意今

年的業績有沒有達成，然後獎勵

表現好的、指責或淘汰不好的；

到了年底打考績、配股配息時，

看的也是員工的個人表現而不是

整體部門或團隊的表現，如此一

來，團隊建立就會很辛苦。

曾經有位科技公司董事長感

嘆地說，為了獎勵優秀員工，公

司每年都會表揚模範員工，結果

卻演變成「今年被選上，明年就

離職了」，因為他成了所有人的

箭靶。個人和組織要發揮綜效，

就需借重有效的團隊合作，成員

之間必須有高度的互助合作，才

能達成共同目標或是完成特定的

工作。

管理大師彼得杜拉克（Peter 

Drucker）曾說，「現代企業不僅

僅是老闆和部屬的企業，而應該

是一個團隊。」在雁行理論中，

野雁以V字形或人字形隊伍飛行

時，每隻雁都鼓動翅膀，產生上

升氣流讓緊跟在後的雁隻飛得輕

鬆；當隊伍中的一隻野雁脫離隊

形時，馬上會感受到被拉回隊伍

以取得前方成員所提供上升力的

好處。當領頭雁疲乏時，會退到

後面，由後頭的雁隻遞補上去，

而且後頭的野雁會用鳴叫來鼓勵

前頭的雁隻奮勇向前。

當團隊成員都能彼此了解之

後，領導者就要在團隊裡建立溝

通的機制，形成內部共識、凝聚

向心力，同時也要藉著訓練與實

際演練，提升團隊成員的合作默

契與技巧，形成越來越強的團隊

意識。最後就是要不斷的進行團

隊作戰，利用每次的任務來培養

更高度的團隊默契與戰力，進而

打造一支越戰越強的高績效夢幻

團隊。■

■�個人和組織要發揮綜效，就需
借重有效的團隊合作，成員之
間必須有高度的互助合作，才
能達成共同目標。
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