
走
進和椿科技位於台北市內

湖區的營運總部，映入眼

簾的是多種針對綠建築設計的節

能產品，若不是門口豎立著碩大

的公司招牌，很難讓人把代理自

動設備零件起家的和椿科技，跟

現在正夯的綠建築連結在一起。

和椿科技在1980年由張永昌

董事長創立，最初主要是以進口

貿易業務為主，代理自潤軸承、

線性軸承等工業傳動驅動零組

件，經過多年的業務擴展，目前

公司的主要業務已經從貿易跨足

設計、製造領域，範圍涵蓋自動

控制、產業機器人等，以及SMT

後製程設備及LCD、半導體製程

設備，另外還包括建築工程的自

然排煙裝置、隔震和制震裝置。

以和椿科技針對電路板印刷

產業設計的基板切割機為例，專

門用於處理高單價印刷電路板，

市場占有率高達70%以上，包含

台積電、聯電、明基電通、鴻海

精密等國內知名大廠，都是和椿

■�和椿科技證明，台灣企業不光可以成為全球代工製造業的龍頭，更能夠躍升為全球知名的品牌公司。（右3為董事長張永昌）

以進口貿易業務起家的和椿科技，從產品代理跨足產品生產行列，這些年來不光擁有優異的生產

技術，更精準掌握市場需求，藉由客製化產品滿足客戶，讓和椿科技有能力與全球國際級企業競

爭，並以自有品牌立足市場。
◎ 撰文╱林裕洋  攝影╱路西法

總是為客戶設想

和椿科技客製化贏商機
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科技的客戶，由此可見和椿科技

的規模及其影響力。

搶升級商機 走向創業之路

創業時年僅24歲的張永昌，

畢業於淡水工商專校工商管理

科，曾經遠赴日本求學2年，回

台後的第一份工作便是在貿易公

司從事商品銷售的工作。在這2

年的時間內，不但學習到豐富的

銷售經驗，也啟發張永昌自己創

業的想法。

1980年新竹科學園區成立，

台灣從傳統勞力密集產業跨入工

業自動化，對自動化設備的需求

非常強烈，也讓張永昌看到難得

一見的商機，毅然決然地以400

萬資本額和5名員工創立和椿貿

易公司，以代理銷售國外精密零

組件為主，搶占市場商機。

儘管和椿科技當時是以代

理高品質、精密的零組件為主，

但是代理銷售上獲利空間有限，

加上不同代理商的產品可替代性

很高，代理商的獲利能力很容易

隨著景氣而起伏，加上對市場的

自主性並不是很高，因此要以額

外附加價值提高獲利並不容易。

因此張永昌分析，屬於消耗品的

零組件，一旦消費市場的需求量

變大，市面上便會出現削價競爭

的狀況，不但會讓產品的毛利不

斷下跌，也會侵蝕公司的獲利能

力，於是公司開始思考其他的經

營模式。

在經過多方面的評估思考

後，張永昌憑藉著代理、銷售設

備過程中，與日本廠商培養出的

革命情感，終於說服合作夥伴到

台灣來與和椿科技合資設廠，不

但降低產品的生產成本，也能提

高零組件的供貨速度，更可以提

升本身的銷售和生產利潤，進一

步鞏固和廠商之間的關係，並且

學習設備的生產技術，因此和椿

科技成為台灣最早跨入2.5級產業

的代表性廠商之一。

客製化服務 滿足客戶需求

和椿科技從貿易業跨入設備

生產，當時並不是從提升公司業

績的角度出發，而是希望協助客

戶解決生產過程中產生的問題。

從多年代理國外設備的過

程中，張永昌發現國外設備品質

確實比台灣好，但是卻不能完全

滿足台灣客戶的需求，因為設備

製造商對台灣工廠生產流程不夠

了解，所以都是一律以標準規格

開發與設計，不論是硬體還是

軟體，都與實際生產過程有些差

距，以致於客戶在生產過程中需

要一再的調整設定，不但使成本

提高，也容易引起客戶的抱怨。

張永昌董事長表示，

只要做好市場與消費者分析，

台灣就有能力做好品牌，

更有機會站上全世界的舞台。

和椿科技公司小檔案

● 成立時間：1980年

● �公司規模：目前員工數約250人

● �主要經營業務：自動化組件業務、

自動化設備業務、光電設備業務、

節能安全業務等等。

● �全球布局：營業總部設於台灣，泰

國、日本、中國等地均設有辦事

處。

● �重要發展與表現：2002年股票正式

上櫃，2007年由上櫃轉上市；多次

獲得台灣精品、國家磐石獎、小巨

人獎及創新研究獎等肯定。
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創新研究獎。連連得獎，證明和

椿科技經營成效與研發能力倍受

肯定。

多元應用 跨節能安全領域

張永昌表示：「雖然幾乎台

灣所有的基板製造廠商都跟和椿

科技買設備，但每一家的設備或

多或少都不盡相同，因為公司的

設計團隊能夠依據顧客的需求來

做修改，創造出其他廠商無法提

供的服務，所以才能快速拉高市

場占有率。」包含廣達電腦、明

基電通等業者，都是和椿科技的

客戶，他們認為，和椿科技的設

備不光品質很好，尤其能夠為廠

身為設備代理商，和椿科技

自然會跟合作夥伴們反映台灣的

實際狀況，但是國外廠商基於成

本和營運考量，無法提供台灣廠

商客製化生產的服務，所以張永

昌才會興起自己投入生產製造的

念頭。

張永昌表示：「要從代理商

跨入設備生產，技術門檻其實非

常高，但是如果不跨出這一步，

和椿科技的營業範圍就無法突

破，也因此在經過多年的人才培

養與研發生產後，終於推出自有

品牌的產品。」而為了與合作夥

伴保持良好的合作關係，和椿科

技以生產不在代理清單上的設備

為主，藉由雙方互相合作的方式

開拓市場，也一舉打響和椿科技

在設備製造上的品牌知名度。

和椿科技所研發的多項產

品，都得過台灣精品標誌及國家

產品形象獎，以γ-S168IN- LINE

基板切割機為例，因為品質及性

能有一定水準，加上技術上領

先、價格又較同級品便宜，一舉

攻下台灣七成的市場占有率。

其實從1998年起至2005

年，和椿科技研發的產品共有8

件獲得台灣精品，其中4件獲得

國家產品形象獎（一金三銀），

2001年更榮獲第十屆國家磐石

獎、第四屆小巨人獎以及第八屆

■�1998年至2005年，和椿科技研發的產品共有8件獲得台灣精
品，連連得獎，證明和椿科技經營成效與研發能力。

 

 

和椿科技成功的關鍵，不光是擁有優異的技術、能力，

更在於能精準掌握市場趨勢，以客製化產品滿足客戶需求。
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商量身訂做，更符合客戶的實際

需求。

和椿科技的業務範圍在921

地震後，增加了安全裝置系統整

合業務（包括結構隔震制振裝置

及自動排煙系統），希望能提供

半導體及高科技產業更安全、更

穩定的作業環境，但是並非代表

和椿科技跨入完全陌生的領域，

而是從既有的產品線衍生不同的

應用方式。

張永昌認為：「相同的零件

放在不同的領域，就必須有完全

不同的應用方式，這也是和椿科

技長久以來的經營理念。以台北

101大樓所使用的制震器為例，

便是由和椿科技所提供，也代表

產品品質通過最嚴苛的考驗。」

事實證明，安全裝置系統整合業

務不但每年的成長幅度驚人，營

收比重也節節升高，證明他當時

的想法是正確的。

事實上，張永昌的創意還不

止於此，還把自動排煙系統應用

在ECO環境保護及節能建材上，

在中國打造了全世界最先進的綠

色建築物，利用與自然環境生態

結合的概念，善用太陽、風、水

等天然資源，達到降低建築物溫

度、增加空氣流通，減少降低對

電力能源的需求，以符合節能、

減碳的世界潮流。

挑戰日本 奠定成功關鍵

張永昌的目標不光放在台

灣，更希望將設備銷售到日本、

歐美等國家，讓和椿科技能夠成

為國際級的企業，所以和椿科技

開始到日本尋找潛在客戶，並且

透過參加設備展的方式，讓日本

企業能夠了解和椿科技的獨特

性。在經過這些年的努力之後，

和椿科技憑藉著優異的技術能

力，配合詳細說明的銷售方式，

終於吸引日本企業願意開始嘗試

使用和椿科技的設備。

「日本企業對產品的挑剔程

度可說是舉世聞名，他們會在試

用後提供一份厚厚的報告，寫滿

各式各樣需要改進的地方，這也

讓許多台灣廠商不敢跨入日本市

場。」張永昌認為：「雖然許多

企業認為日本客戶要求嚴苛，但

我卻認為這是一個絕佳的機會，

因為日本企業願意提供改進報

告，代表對產品還有期待，否則

直接退還設備即可；尤其是產品

如果能夠通過日本企業的認可，

便成為往後銷售世界各地最強有

力的後盾。」

張永昌認為，銷售設備只是

公司獲利的開端，最重要是後續

維護所衍生的服務費用，如同影

印機賣出去後，還能透過每個月

固定保養收取服務費，所以在產

品設計與行銷策略上，和椿科技

會針對不同的地區與營業模式進

行調整。

例如台灣EMS廠商對機器設

備的需求量大，每個月所衍生

的維修費用勢必非常可觀，而日

本、歐美企業由於專注於生產高

品質、高單價的產品，生產規模

與需要設備數量也較少，帶動的

邊際效益也相對遞減，所以在產

品的銷售策略上台灣與日本、歐

美企業會有些許不同。

也因為能針對不同市場調

整營運模式，和椿科技受單一產

業市場循環性或季節性的影響不

大，即便在2008年全球金融風暴

的襲擊下，每年營收仍有相當不

錯的成長。

掌握需求 站上世界舞台

「台灣絕對有能力做好品

牌，只要做好市場與消費者習慣

分析，就絕對有機會站上全世界

的舞台。」張永昌表示：「和椿

科技成功的關鍵，不光擁有優異

的技術、能力，更在於能精準掌

握市場的需求，並藉由客製化的

產品滿足客戶需求，讓和椿科技

有能力與全球許多國際級的企業

競爭。」

張永昌將和椿科技從貿易商

的角色，轉型為跨足SMT後製程

設備及LCD、半導體制程設備、

自然排煙裝置、隔震、制震裝置

的過程，顯示台灣企業不光可以

成為全球代工製造業的龍頭，只

要藉由精準的市場分析與行銷策

略，也能夠躍升為全球知名的品

牌公司。和椿科技的成功，證明

了一切！■
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