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觀光產業是台灣積極推動的六大新興產業之一，它所帶動的經濟產值，從遊客的吃、住、玩、

買，及其所帶動的產業則包含了海陸空的交通航運業、旅館業、餐飲業、旅行社、遊樂區、食品

及禮品業等，若能發揮產業關聯效益，所創造出的產值將相當驚人。而台灣在這場「拚觀光」大

潮當中，究竟該如何創匯取勝？
◎ 撰文╱董珮真　圖片提供╱達志影像

區域旅遊 主題觀光 提振景氣

創匯取勝 亞太新觀光中心

台灣發展篇

金
融海嘯過後，隨著全球大

環境的改變，全球旅遊市

場也出現大幅度變化。亞太旅

遊協會（PATA）企業溝通處長

勞倫斯（Dale Lawrence）指出，

愈來愈多旅客選擇較便宜的「區

域性旅遊」，也就是選擇距離較

近、價格較便宜的地方旅遊。隨

著區域旅遊的盛行，經濟較為富

裕的亞太地區，將會成為台灣發

展觀光的新機會點。

區域旅遊〉〉〉 

直航商機，廉價航空來台

目前全球各國都了解發展

觀光的重要性，紛紛投下大筆資

金，台灣勢必花費更多投資才能

夠勝出。他建議，隨著兩岸開放

直航大三通後，台灣如能加強與

中國的合作，同時爭取更多中國

觀光客來台，對台灣觀光產業將

有很大幫助。加上若能將直航商

機延伸，讓台灣成為新的區域中

心點，並成為亞太新觀光中心，

是未來可以努力的目標。

不過，台灣發展觀光旅遊，

仍有些地方必須注意。首先，必

須加強基礎建設，桃園的國際機

場航廈太過老舊，就需要再汰

舊換新，同時也要確保機場的安

全，不容許占據機場事件在台灣

發生。其次，台灣政府必須要撤

銷過多的管制，讓更多觀光客可

以很容易到台灣旅遊。

此外，台灣航空業者也要

多與其他國際航空公司結盟，增

加來台旅遊便利性。廉價航空就

是其中很重要的趨勢，近幾年廉

價航空在世界各地興起，載客量

快速增加，已成為一股新勢力。

台灣若能讓更多廉價航空來台設

點，必能吸引更多觀光客來台。

台北花博〉〉〉 

主題觀光，展現多元特色

近期開幕的「2010台北國際

花卉博覽會」，不僅可以吸引從

未到訪台灣的首次旅遊者；同時

也能讓重遊台北的觀光客，看到

並體驗不一樣的台北。儘管花費

近100億元，開闢4大園區、總共

14棟展館的台北花博，無論在規

模與投資方面都比不上上海世博

會，但對觀光產業來說，卻是一

個帶動經濟與相關產業發展的好

機會。透過這次花博，讓相關公

共建設的完成或修整及科技創意

的導入、即使在花博結束後，對

市民來說，無論在生活美學的形

塑，城市景觀的再造等方面，也

將持續發揮潛移默化的影響。

花博的開幕，可說是創造台

灣另一項觀光主題，透過這個主

題，吸引遊客到訪。本次花博共

有圓山園區、美術公園區、新生

公園區、大佳河濱公園區等四大

園區，展覽時間約6個月，希望

旅客停留的時間可以延長，消費

金額也會隨之增加。預估到訪遊
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客大約800萬人，帶動的經濟產

值約新台幣168億元。

花博展區共有14個展館，

無論是這些硬體空間的建置或修

整、軟體的科技能量導入，或是

充滿台灣藝術文化內涵的展演活

動，都能向觀光客展現台灣多元

及豐富的特色。「流行館」是結

合竹與回收廢棄寶特瓶所製成的

寶特磚所拼裝而成，建構出時

尚、環保與科技的展館。「夢想

館」是以台灣引以為傲的尖端科

技所創造的數位互動展覽館，透

過新科技的研發與導入，像是花

卉造形的紙喇叭揚聲器等，讓遊

客體驗科技所帶來的趣味與驚

喜，也了解科技的應用可與生活

結合，並創造驚奇的感官效果。

陸客激增〉〉〉 

最大外來客，開啟新動能

不可諱言，兩岸直航後的陸

客激增，不僅給台灣觀光產業帶

來了春天的動能，也影響了產業

結構的重大改變。觀光局指出，

開放陸客之後，大家也看到了商

機，台灣旅行業也從經營出境旅

遊市場為主流的形態，轉而兼做

入境旅遊與國民旅遊業務；旅館

業投資興建也跟著熱絡，新的投

資紛紛加碼，籌建中的觀光旅館

不下10家，客房數達2,000間，

裝修及更新設備更高達805家。

中華民國旅行公會全聯會

理事長姚大光指出，近2年中國

已經成為全球最主要的觀光輸出

國，出境人口有4,500萬人，扣

除港澳地區約還有2,500萬人左

右。開放中國觀光客來台旅遊以

來，也對台灣觀光產業產生巨大

影響，並提供了台灣提振景氣的

強大動能。而香港1年可以接待

1,400萬個陸客，台灣的成長空

間還很大。

從2009年7月台灣開放陸客

以來，還不到2年時間，陸客已

成為台灣第一大外來觀光客：

2009年全年來台日本觀光客共

100萬人，較前1年衰退7.9％，

中國觀光客97萬人，較前1年成

長195.3％。據台灣觀光協會會

■ 花博的開幕，創造台灣另一項觀光主題，吸引遊客到訪；預估到訪遊客大約800萬人，帶動的經濟產值約新台幣168億元。
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兩岸直航後的陸客激增，不僅給台灣觀光產業帶來了春天的動能，

也影響了產業結構的重大改變。

長周慶雄估計，陸客在台灣至少

已經創造了近500億元的商機。

陸客來台人數增加，為台

灣各地風景區及相關產業帶來的

經濟效益也隨之增加。在埔里開

業的餐廳老闆娘林素珍分析，

從2008年7月正式開放陸客來台

後，陸客的消費占餐廳總營業額

比例將近3成，收入足以填補星

期一到星期五的離峰時段。而為

了讓陸客能夠品嚐到台灣當地的

佳餚，她善用埔里在地的食材做

成美食，包括絲瓜、百香果、苦

瓜，還有梅子都可入菜，滿足了

陸客挑剔的味蕾。

陸客湧入也給一些重要景點

的參觀品質帶來影響，像故宮的

翠玉白菜與肉形石前面，永遠是

人山人海。還有陸客因為搶著要

看而打起架來，其他如日月潭、

阿里山等處也一樣，陸客拍照亂

成一團，而非陸客的旅遊團，像

日本團或台灣本地團，碰到擁擠

吵鬧的陸客不免覺得掃興，這些

狀況都需要積極解決。

為提升旅遊品質，旅行公會

全聯會正在大力推動「陸客分區

分時深度旅遊」，目前陸客台灣

團大都是6天或8天的環島旅行，

但8天要走1,600公里，走馬看花

累死人。姚大光建議將台灣分成

北中南東4區，1次玩1區，不那

麼趕，也不會擠爆景點。

深度旅遊〉〉〉

強調人文，走精緻路線

素有「台灣觀光教父」的

嚴長壽曾經強調，中國將是台灣

未來的市場，在語言與文化相同

的基點上，台灣必須走向精緻路

線，整體規畫才是未來觀光業的

出路。

他舉日本國民旅遊的成功

為例，歸功於「服務、文化與堅

持傳統」，縱使百年或老舊的溫

泉池，仍令人感動。反觀台灣業

者，必須假日才能吸引國民旅

遊，沒有可以長期吸引旅客的優

■�花博「夢想館」透過
新科技，讓遊客體驗
科技所帶來的趣味與
驚喜，並創造驚奇的
感官效果。
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勢。其實，最吸引對岸人民來台

灣旅遊的原因是「人」的元素，

而非旅遊景點或是建築，台灣人

處處排隊、遵守秩序與熱情待客

等特質，也都是讓中國人相當推

崇的。

事實上，觀光業已從最早

期的走馬看花、吃、喝、玩、

買；逐漸進步到中期的「深度旅

遊」，遊客會找喜歡的地方或主

題定點玩。後期的第三代觀光，

則是以「文化內涵」留住遊客，

甚至讓他們一遊再遊，不期待做

什麼，也不準備做什麼，只是悠

閒的放鬆。

嚴長壽也提出建議，走馬

看花的旅遊不會令人感動。深度

旅遊讓觀光客瞭解當地文化等元

素，需要靠政府持續的觀察、瞭

解與協助。而創造生活氛圍與無

起無為的旅遊方式，即是提供給

遊客一個盡情放鬆，或保留一席

之地不被干擾的旅遊環境。

其實，文創產業與觀光旅

遊具有互相拉抬、幫襯的加乘效

果。「文化」是台灣強項，以往

只能端出「雲門」為代表；之後

聞名的有琉璃、有法藍瓷、有誠

品；近年則因文化加上創意，各

領域都有令人驚喜的表現。台灣

的年輕一代，做麵包、開民宿、

玩調酒和花式咖啡、搞電玩軟體

設計、振興傳統的蘭花養殖業

等，各行各業都表現出人文底

蘊，加入了創新的概念及技術，

打出一片新天地的潛力無窮。

伴手禮品〉〉〉 

二不一沒有，品質特色佳

許多人喜歡在旅遊途中購

買紀念品，因為它記錄著旅途中

的快樂回憶及美好心情。因此，

旅遊紀念品的商機頗值得廠商把

握。像台北花博會的展區內就設

有紀念品專賣區，其中又以可蓋

紀念章的花博護照最為搶手。

而陸客來台一遊，最喜歡

買什麼伴手禮？總造訪人數超過

2,400萬的台灣旅遊聯盟分析，

貼有「高山」字樣的台灣茶葉，

絕對是第1名，而平價食品，也

是中國觀光客最喜歡的商品，特

別是鳳梨酥與太陽餅最搶手。此

外像是工藝品（如花蓮的大理

石）、紀念品（翠玉白菜飾品、

中央銀行的精鑄套幣）、特產水

果也很受歡迎。

據童黨萬歲國際開發公司

負責人范姜群季強調，旅遊紀念

品必須要存在「二不一沒有」：

也就是價格不能高，品質不能

差，特色不能沒有。他所設計、

開發出的觀光紀念商品，內蘊著

溫暖、淳厚的調性，根源於他總

是從懷舊元素中萃取出新的價

值、而且多數商品價格相當實

惠，如九份的故事傘、真的可以

寄出去的木製明信片等。因為他

希望自己的商品能夠帶給遊客3

個「哇」：「哇！怎麼有這種東

西；哇！怎麼這麼可愛；哇！怎

麼這麼便宜。」

另外像「白葉陳創意工作

室」也試圖將宜蘭特色融入商

品，把對故鄉的傾慕，化為實體

商機。他們把宜蘭特色景點如鯨

豚、溫泉、北關海潮拿來做為商

品圖騰，相當具有代表性，開闢

出除了鴨賞與牛舌餅之外，也可

以帶著走的紀念品商機。像是以

蘭陽八景「北關海潮」為創意設

計，並拆解清朝《噶瑪蘭廳誌》

插圖，將山水線條重組，以手工

套印的便條紙磚；運用明朝四大

家仇英的《烈女傳》，逐一挑出

宜蘭當今地名的刻板字，組成現

代地圖的漁夫帽，代表草嶺古道

的虎字碑鑰匙圈，還有拖鞋、馬

克杯、杯墊、T恤、胸章等兼顧

紀念及實用的日用品，在各風景

點、旅客中心、觀光飯店、甚至

便利超商都賣得不錯。

醫療觀光〉〉〉 

高收益產業，新型態商業

而每年逾2,000億美元的全

球醫療觀光商機，也正笑咪咪向

台灣招手。這種藉由推動醫療

照護產業，期望轉換成觀光吸引

力，以拓展入境旅客的新型態商

業機會，不僅可提升整體醫療資

源使用率，還可拓展入境旅客的

質量，並提升整體觀光旅遊產業

的附加價值，因此已成為一股不

容忽視的趨勢。
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像每年來台參展採購的外商

不下10萬人次，若能針對這群頗

具消費實力的客層，設計出可結

合參展的健康檢查、養生等醫療

觀光行程，或可發展出一個充滿

契機的高收益產業。

「觀光拔尖領航方案」提到

全台灣不分區域，都應以溫泉、

觀光醫療、結合套裝旅遊行程的

規劃，發展新型態的觀光模式。

我國醫療觀光產業的發展模式，

並不能完全參照以英語為主的印

度、泰國或新加坡等國經驗，而

應掌握華語文化的優勢，切入目

標市場也應該以中國大陸及華僑

市場為主，運用低侵入性醫療、

特色醫療、家庭健檢來開啟商業

運作模式，進而擴大市場範疇。

行政院已明確將醫療服務

列為產業發展重點項目，並抓出

台灣5大強項：包括雷射矯正近

視、健康檢查、整形美容、牙

科、中醫等，因此醫療觀光產業

也應建構在產業鏈上的獨特競爭

優勢，才能打通產業的任督二

脈。以中醫領域為例，台灣在針

灸、推拿、氣功、把脈等已深耕

多年，無論是中國、日本、韓國

及不少外籍人士皆為此著迷，加

上我國中醫發展早已走向實證醫

學，融合中西元素的新型態醫療

也已成熟，利用中醫打入全球醫

療觀光市場將具有高競爭力。

此外，台灣寶島的溫泉種類

豐富，碳酸氫鈉泉、硫酸鹽泉、

白磺泉、青磺泉、海底溫泉等，

各具療效，溫泉整合醫療不僅具

休閒遊憩的功能，也兼顧低侵入

性及另類療法的吸引力。因此，

若能將溫泉保健旅遊試辦計畫擴

大施行，嘗試在旅程中加入其它

嶄新元素，如中藥食補、時尚購

物、風華娛樂、華語流行音樂體

驗、溫泉理療等，或可整合為新

商業模式。

■�台灣擁有很多的重要景點，必須整體規畫，走向精緻路線，才是未來觀光業的出路。
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觀光旅遊〉〉〉 

顧客走進來，醫療走出去

「讓顧客走進來，醫療走出

去！」衛生署醫事處長薛瑞元認

為，這才是醫療觀光產業應把握

的重點，具體做法則以「觀光旅

遊為主，醫療保健為輔，並讓各

大醫院發展各自的特殊醫療。」

以台大醫院為例，其特殊醫療項

目包括關節鏡、肝病、不孕症治

療、心臟手術等，可結合台北觀

光資源，從陽明山、龍山寺、中

正紀念堂、台北101、故宮博物

院、貓空到北投溫泉。而長庚

醫院體系的強項有肝臟、臍帶血

移植、唇顎裂手術與中醫養生，

觀光資源便可與石門水庫、拉拉

山、六福村等異業結盟。

台北護理學院旅遊健康研究

所長陳建和認為，台灣醫療觀光

產業起步相較亞洲國家晚，但複

製他國經驗，並無助於台灣市場

開發，「當務之急應是找出本地

市場之利基。」若以未來趨勢來

分析，中國大陸將是不容忽視的

新客層，他估算台灣醫療觀光產

業領先中國至少5年，值得在這

一領域深化經營。

「台灣若要打入醫療觀光，

一定要先以特殊醫療來吸引顧客

來台，若只主打健檢與美容，不

見得有勝算。」台灣醫院協會

理事長吳德朗也建議，台灣要朝

向有利基的項目發展來做，鎖定

技術導向的短期服務，專攻收費

6,000美金以上的醫療項目，以

病人多、高技術、低人力成本與

單次治療、短期可復原而不需長

期療養的項目為優先。

他舉例說，心臟科的支架置

放術與心電氣燒灼術，便是台灣

醫師很熟練的治療；而高齡化時

代，需要換人工關節的老人只會

多不會少，換人工關節也是台灣

骨科的強項。上述手術台灣都有

利可圖，跟歐美相比，手術費用

更為物美價廉，這才是台灣發展

的正確方向。

曾負責規畫並接待外賓2天1

夜中醫健檢的長庚中醫醫院副院

長張桓鴻回憶，遠道而來的老外

對住院診療接受度不高，但一看

到氣功診療功夫，身體痛點全都

露，當場就嚇呆了而欣然接受住

院診療。因此他也提醒，推動醫

療觀光產業初期，不要貪心想吃

全套大餐，不妨主攻成效易見的

幾項檢查，患者接受度會更高。

無論是搶陸客商機，或是爭

取醫療觀光客群，台灣必須體認

到本身的優劣條件，積極發揮所

長，才能在亞洲觀光大潮之中，

爭得一席之地。讓台灣不僅能藉

著這屆花博會吸引國際觀光客，

更能在盛宴之後，持續招攬旅客

願意一遊再遊。■

■�觀光業已從最早期的走馬看花，進步到中期的「深度旅遊」，現在更發展至以「文化
內涵」留住遊客。
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