
自
1983年由前身「建發製油

廠」轉型成立的富味鄉，

經歷了45年的努力經營後，如

今已成功樹立台灣「芝麻王國」

的地位，現在的富味鄉，不僅芝

麻進口量占全台進口總量三分之

一以上，在外銷上也取得豐碩成

果，以「FOREWAY」品牌出口的

芝麻油，出口量更占了全台出口

總量逾八成，如此非凡的成就，

也讓富味鄉在2010年獲得第19屆

國家磐石獎的肯定。

產業不大  與芝麻小事為伍

對於富味鄉的成功，承接

父業的董事長陳文南笑說：「芝

麻這個產業不大，所以大企業看

不上，但小企業也做不來，富味

鄉剛好能做。」他表示，其實富

味鄉早期是以生產花生油為主，

而專注於芝麻相關產品的經營研

發，則是在2000年進行組織再造

時所做的決定。如今回想起來，

這個決定是重要的轉折且又正確

富味鄉董事長陳文南（中）以芝麻系列產品，成功建立台灣「芝麻王國」的地位。

從傳統的家庭工作坊，轉變成躍居全台最大芝麻油製造與出口商，除了靠組織改造外，堅持品質也是

重要關鍵。展望未來，富味鄉除了專注於芝麻的研究與開發外，更將觸角深入中國大陸及印度市場，

以成就百年事業。
◎ 撰文╱孫慶龍  攝影╱路西法  圖片提供╱富味鄉

一粒芝麻吃透全世界
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的選擇，他充滿自信的表示：

「放眼全世界，雖然我們的產量

不是世界第一，但可以說是世界

的唯一，因為沒有一家麻油廠能

深耕產業到類似的程度。」

細數富味鄉的芝麻產品，

從芝麻油到烘焙芝麻、芝麻醬系

列；另有有機芝麻等系列產品。

多元化的產品線，來自於富味鄉

從海外20個國家採購芝麻原料，

並在台灣做研發製造，再經過嚴

格的品管後所得到的成果，陳文

南開玩笑的說：「富味鄉就是這

樣子終日與芝麻小事為伍。」

組織再造 

讓富味鄉順利躍進

能夠從傳統的家庭工作坊，

轉變成躍居全台最大芝麻油製造

與出口商，陳文南表示，這一切

都要歸功於組織再造的成果。他

說，富味鄉在組織再造前，每年

都在成長，但直到2000年，發現

過去的經營模式已面臨成長動能

停滯的問題，為了要讓富味鄉持

續成長，因此毅然決定進行組織

改造；他進一步表示，早期的富

味鄉，感覺是在「做油賺錢」，

進行組織再造後，才感覺真的在

經營企業。其中最大的差異，在

於富味鄉一改以往的人為管理，

轉而建立許多內部的管理制度。

陳文南舉例，當時組織再

造時，為了提高富味鄉的經營效

益，2001年開始導入企業資源規

畫（ERP）系統，並在2002年完

成上線，快速提供來自各地的經

營數據，提高工作效益，同時也

將辦公室全面電腦化，並加強員

工的教育訓練，有效整合企業資

源。這樣的努力也得到外界的肯

定，2002年，被評選為台灣製造

業前1千大企業，而為了配合公

司內部管理與制度不斷的創新，

以及公司規模的持續擴大，富味

鄉自2005年起開始推動「關鍵績

效管理指標（KPI）」制度，具

體推動年度目標計畫，每年10月

由上而下佈達總目標後，由各部

門承接，最後讓每位員工認養目

標額度並提出計畫。

利用由下而上的方式來編制

年度經營計畫書，不僅可達激勵

效果，也可讓個人能力發揮極大

化，更能進一步公平考核員工績

效，實現公司成長的目標。「經

過6年的時間，在2006年時富味

鄉的組織再造計畫就已幾乎完

成。」陳文南說。

堅持品質　

成就品牌知名度

除了組織再造的功勞外，富

味鄉的成就，還來自於對品質的

堅持。陳文南說，長期以來富味

鄉都是從品質起家，用品質來拉

開與競爭對手的差距。為了做好

品質認證，富味鄉自1998年通過

ISO國際認證，且在2004年通過

HACCP食品安全衛生體系認證，

此後，隨著有機芝麻系列商品的

推出，2009年更通過有機農糧加

工品認證，成為全台第一家通過

有機芝麻製程驗證的芝麻廠商，

同年更進一步獲得ISO22000：

2005認證，使工廠作業更符合

食品安全法規的規範。陳文南強

調，在富味鄉工廠裡的110名員

工，就有10名是品檢人員，顯見

富味鄉對品質要求的重視程度。

芝麻產品除了要求品質外，

風味也相當重要，因此，富味鄉

也組成博士級的「15人品評小

組」，創立「芝麻聞香室」，主

要是針對客戶提出的需求，做出

合乎客戶要求的芝麻產品。

富味鄉對品質的自我要求，

在食品衛生規範日趨嚴謹的現

在，不僅讓富味鄉成為國內許多

熟食廠指定使用的產品，更讓

「FOREWAY」品牌得以順利出口

至全世界26個國家。對此，陳文

一粒芝麻吃透全世界

富味鄉  用芝麻成就百年事業
富味鄉小檔案

● �成立時間：1983年（前身為1965年成立的

建發製油廠）

● 公司規模：員工約200人

● �主要經營項目：食用油脂、芝麻製品、調

味品之製造與銷售

● ��重要發展與表現：

��	 1986 �年創造外銷品牌「FOREWAY」進軍

海外市場

	 2000 �年成為國內首家推出芝麻麵包醬、日

式芝麻醬產品之廠商

	 2004 �年導入EIP系統，整合企業資源，增

加網路銷售業務

	 2008 年開始發展芝麻生技產品

	 2009 �年 通過有機農產品 C A S 認證及

ISO22000:2005國際品質認證
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富味鄉的行銷策略，

是用最適當的產品，給最需要的消費者。

同時，透過產品分級的方式，

來掌握不同的市場區隔，

藉以囊括所有的消費族群。

南認為，由於小廠無法符合食品

衛生規範，未來國內相關業者，

無論是內銷或出口，都會出現大

者恆大的趨勢，對富味鄉而言將

產生正面效益。

談起「FOREWAY」品牌的

創立歷程，陳文南笑說，這名字

其實是他以前的英文老師取的，

因為聽起來有「向前進」的意

思，與富味鄉的理念相符而使

用。25年前，由於政府管制花生

進口，對中國大陸芝麻進口則無

限制，特別針對外銷的部分，因

有全額退稅的優惠，而富味鄉也

就是在這樣的環境背景下，有了

將芝麻產品外銷到全球的機會。

產品外銷的經營模式，讓富

味鄉體認工廠環境對產品品質的

重要性，陳文南回憶道，早期富

味鄉的廠區老舊，有些客戶來廠

區巡廠後卻不下訂，這也促使富

味鄉提早導入ISO、GMP等認證，

「為了GMP認證，富味鄉就花了

4千萬元做環境的升級。」陳文

南說，若再加上其他認證的花

費，投資金額至少超過1億元。

分級行銷　

因應同業殺價競爭

行銷策略的成功，則是富

味鄉邁向成功之路的最後一塊拼

圖，陳文南用一句話來形容富味

鄉的行銷策略「用最適當的產

品，給最需要的消費者。」

陳文南以餐飲業者常用的

芝麻油為例，當富味鄉的芝麻油

獲得廣大回響後，立刻引來同業

的殺價競爭，他說，倘若對手降

價，富味鄉就跟進，那麼，再好

的產品都沒有利潤可言。因此富

味鄉採取的策略，將產品分級，

來因應同業的殺價競爭。

「當同業把價格往下殺到一

定程度時，富味鄉就再設立一個

級距的芝麻油商品做市場區隔來

因應。」陳文南說，透過產品分

級的行銷策略，目前富味鄉已有

6種不同級距的芝麻油商品，而

在中高價的3種級距中，國內的

市場幾乎都已是富味鄉的天下。

這套成功的台灣經驗，也成

功複製到香港與中國大陸市場。

在香港，富味鄉已是首屈一指的

領導品牌；在中國大陸，富味

鄉進軍第二年出現假貨，這也顯

示富味鄉在中國大陸受歡迎的程

度。陳文南自豪的說：「中國大

陸的芝麻油，沒有葫蘆型包裝，

不太好賣。」

深耕芝麻　

積極跨入生技產業

為了深耕一粒芝麻，挖掘

更多芝麻的用途，提高芝麻副產富味鄉是全台第一家通過有機芝麻製程驗證的芝麻廠商。
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品的附加價值，陳文南指出，從

7、8年前，富味鄉就已和台灣大

學展開產學合作，提供教授研究

經費，對芝麻及其副產品進行相

關研究，而這項默默的付出，也

在2007年取得重要成果。

2008年，富味鄉設立富味鄉

生技公司，聘請前台大教授李敏

雄博士擔任研發總監，進行芝麻

生技素材的研究與開發，至今已

成功開發芝麻素、高芝麻素芝麻

油，以及芝麻胜肽等健康素材，

其中「芝麻胜肽」更是全球獨家

生產。

「芝麻其實含有許多的營

養素，只是消費者不太清楚罷

了，」陳文南指出，日本是研發

芝麻最先進的國家，富味鄉也是

在芝麻外銷日本後，才知道芝麻

有這麼多好處，「不但能提供消

費者健康的食品，又能賺錢。」

他說，像芝麻素，可以說是芝麻

的精華，可以讓運動員很快消除

疲勞，是一項很好的保健食品，

而依照陳文南的規畫，從芝麻中

開發出來的相關生技保健食品，

將在未來5年逐步進入量產。

專注研發　

用芝麻吃透全世界

「吃透一粒芝麻，一粒芝

麻吃透全世界。」是陳文南對自

己，以及對每一位富味鄉人的期

許，展望未來，陳文南說，除了

會繼續專注在一粒芝麻的研究與

開發、持續發展中國大陸市場

外，更計畫將富味鄉的股票上

櫃，並於2011年在全球最大芝

麻產地印度設廠，他說，在印度

設廠除了可以取得便捷的原物料

供應外，同時又能藉此搶進芝麻

消費量極大的印度市場，為富味

鄉「成就百年事業、成為世界第

一」的目標邁進。■

為深耕芝麻、發掘更多用途，富味鄉特別延攬台大教授李敏雄博士（左一）擔任研發總
監，進行芝麻生技素材的開發。
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