
當
台 灣 的 個 人 電 腦 產 業 正

被蘋果iPad所帶來的破壞

性，節節敗退之際，台灣另一個

電腦產業卻以前所未見的好光景

快速成長，而當電子五哥都在為

NB代工毛利率只剩3%～4%苦惱

時，這個電腦產業不但長期享有

30%～40%的高毛利率，更開創

出屬於自己的藍海策略，這個產

業就是工業電腦（Industrial PC, 

IPC）。

2011年，IPC產業有三大成

長動能加持：第一個成長動能，

來自於中國大陸人力成本大為提

升後，製造業廠商紛紛加快「工

業自動化」的投資速度；而第二

個成長動能，則是金融海嘯過

後，各國政府大舉投入電信、醫

療、高鐵、電廠等基礎建設所帶

動的相關投資；而第三個成長動

能，則是源自於全球景氣復甦

後，對零售業與博弈產業需求的

大幅起飛。

在上述三大成長動能的帶動

下，包括研華、威達電、飛捷、

凌華、廣積、伍豐等國內的工業

電腦廠商，今年上半年紛紛創下
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人類生活舉凡食衣住行育樂，都有工業電腦運用的存在。隨著中國大陸、印度等新興市場崛起，各項

基礎建設的需求帶動，加上博弈與零售業的商機，使得整體工業電腦產業呈現蓬勃發展的現況。
◎ 撰文╱孫慶龍   ◎圖片提供╱達志影像  

落實高度客製化

工業電腦異軍突起 開創新未來
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歷史新高的獲利成績，部分廠商

的訂單更是排到2012年之後。

IPC高度客製化 

應用層面多元 

廣義來說，只要是個人電腦

以外的電腦都可以被歸類為IPC

產業的範圍，舉凡POS機（Point 

of sale，銷售時點情報系統）、

金融提款機(ATM)、安全監控系

統、車用電腦、醫療電子、博

弈機、數位電子看板（Digital 

Signage）、工業控制器、甚至連

近幾年非常夯的雲端伺服器等，

都可以納入IPC產業的一環。

如 此 多 元 化 的 應 用 ， 讓

全 球 工 業 電 腦 產 業 得 以 長 期

穩 定 成 長 ， 根 據 國 際 研 究 機

構VDC（Venture Development 

Corporation）預估，2007年全

球IPC產值的年複合成長率為

9.33%，而到了2012年，全球產

業電腦市場產值將由2008年的

46.3億美元，成長到突破74.7億

美元。

「IPC工業電腦和一般個人

用PC最大的差異，在於具有少

量多樣、客製化與重視服務的特

性，」國內工業電腦後起之秀，

2000年才正式成立的廣積科技董

事長林秋旭表示。

林秋旭進一步說明，工業電

腦需要考慮到不同應用端的操作

環境，因此可以說是把高度客製

化徹底落實的一個產業，例如：

有的工業電腦必須放置在室外飽

受風吹雨打的侵蝕，而有些工業

電腦則必須確保能夠在高溫的環

境中穩定運轉，而像是銀行ATM

類型的工業電腦，則特別在意安

全防護的問題，因此不同的產品

應用就會衍生出不同客製化的需

求，無法如同個人電腦產品進行

標準化的生產與設計。

除了客製化的需求之外，由

於工業電腦產品的用量及規模都

比較小，平均5至7年的生命週期

也較一般消費性產品3至5年來得

長，所以下游客戶最在意的往往

並不是價格問題，而是產品的品

質與售後的維修服務，因此一旦

通過了產品認證的過程，不但可

以建立長久的合作關係，產品的

毛利率也會高於標準化產品的個

人電腦。

中國大陸、印度崛起  

帶動工業自動化5年榮景

在各種工業電腦應用領域

中，工業自動化是工業電腦產業

中規模最大，且發展最久的一塊

領域。近年來中國大陸、印度經

濟快速崛起，人民薪資水準大幅

上揚，以中國大陸為例，根據彭

博社（Bloomberg）統計，2000

年到2010年這11年期間，中國城

鎮從業人口薪資水準就上漲了4

倍，在人工成本持續上升的情況

下，各家製造商均將生產自動化

視為發展重點，工業自動化需求

大幅增加，也提供了工業電腦產

業強勁的成長動能。

「從無到有，是中國大陸、

工業電腦產業規模最大的工業自動化設備，量產時不僅節省人力成本，更可提供較穩定
的產品品質。
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印度崛起之所以能夠帶動工業自

動化需求大幅提升的主因，」自

動化量測設備占營收比重為國內

最高的凌華董事長劉鈞說，以中

國大陸為例，15年前中國大陸人

力成本低廉，許多勞力密集產業

都積極前往當地設廠，中國大陸

更因此而有「世界工廠」之稱，

在這樣的環境下，製造業減少進

行自動化所需的資本支出，反而

可以創造出較好的經營績效。

然而隨著中國大陸經濟起

飛，缺工問題以及薪資成本提

高，增加了很多工廠的生產成

本，中國大陸過去人力廉價的優

勢已逐漸消失，尤其是那些毛利

率僅剩不到5%的代工業者，更把

如何提高工業自動化的比重當成

最大的挑戰。

「現在工業自動化已經成

為一個工廠的核心價值。」劉鈞

說，自動化除了可以節省人力成

本外，另一項優勢在於可以提供

更穩定的產品品質，他強調，

像是iPhone、iPad這種高科技產

品，業者在搶單時比的不是有多

少人力可以進行生產，而是在比

較誰有能力製造出更好的品質，

因此如果你擁有比同業更好的製

造品質，就愈有機會拿下訂單。

「在中國大陸、印度等新興

市場帶動下，自動化需求至少還

有5年的榮景可以發展，」劉鈞

大膽預估。

物聯網時代來臨  

加速IPC產業成長

除了自動化需求外，各國

政府在金融海嘯後，為了刺激經

濟復甦所大量增加的基礎建設投

入，也帶動了工業電腦產業的成

長，「特別是中國大陸、印度兩

地，由於政府財政狀況較歐美各

國來得佳，投入交通、電力、通

訊、醫療體系的資金自然也是世

界之最。」劉鈞說。

以中國大陸為例，政府除

了金融海嘯後積極推動4兆人民

幣的基礎建設外，今年開始的

十二五計劃中，也致力於軌道交

通與電信基地台等相關設備的基

礎建設，以加速中西部區域發展

與都市化的速度；而印度政府也

在即將展開的第十二個五年計劃

（2012年～2017年）中，將基

礎建設的金額由十一五計劃時的

5,140億美元倍增至1兆美元，在

世界各國基礎建設規模僅次於中

國大陸，成長率更居世界之冠。

「在中國大陸、印度基礎建

設帶動下，今年以來工業電腦成

長性最高的領域，都來自於與基

礎建設密切相關的交通、電力、

通訊、醫療等產業。」劉鈞說。

雲端運算與物聯網商機，

則是全球基礎建設未來的明日之

星，根據賽迪顧問研究調查，

隨著博弈產業再次受到重視，各種博弈機台的軟硬體都是IPC業者可搶食的商機。

產業趨勢
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2011年中國大陸物聯網商機達人

民幣2,000億元，到了2015年更將

成長到人民幣7,500億元，由於世

界各國為了滿足雲端服務所需投

入的大量基礎建設e化支出，以及

物聯網中包括無線射頻辨識標籤

（RFID）、閱讀器、其他基礎設

施、無線網路感測（WSN）等皆是

工業電腦廠專長的領域，因此對於

IPC業者而言，將帶來龐大商機。

全球第二大工業電腦廠研華董

事長劉克振曾經公開在法說會中表

示：「就如同1995年網際網路開

啟新時代一樣，2012年雲端運算

帶起物聯網風潮後，未來15年將會

看到物聯網時代來臨，工業電腦的

成長動能也將來自於物聯網應用於

生活、電能、交通等各種領域的解

決方案。」

博弈與零售需求  

成為未來新商機

博弈與零售需求，則是另

一個帶動工業電腦持續成長的引

擎。受惠於歐美市場景氣復甦，

以及新加坡開放博弈產業後2010

年娛樂觀光收益較2009年大幅

成長1834%、經濟成長率飛奔

至15%，整體經濟效益上看新幣

300億元（約新台幣7千多億元）

的影響，博弈產業再次成為市場

熱門焦點，尤其是以澳門、新加

坡、韓國為首的亞洲博弈市場，

根據全球第四大的華永道會計師

事務所預估，2014年市場規模將

由2009年的218億美元，快速成

長到629億美元，不僅成長幅度

居全球之冠，更將帶動亞洲IPC產

業發展。

「博弈機台並不是只把硬體

機台做出來就好，內部控制用的

韌體、監控系統、耐撞等都是IPC

業者可以搶食的商機。」林秋旭

說，國內IPC業者在博弈產業大部

分是生產機台內的嵌入式板卡，

廣積由於切入較早，是少數有能

力自行生產整台機台的業者。

除了博弈機台之外，數位看

板（Digital Signage）則是林秋

旭認為進入高度成長期的市場，

根據iSupply預估，全球數位看板

市場2008年為140.9萬片，2013

年將成長到598.7萬片，年複合

成長率達27.3%，其中2010～

2013年更高達31.7%。「數位看

板對於IPC業者而言，是過去所沒

有的新商機。」林秋旭說，但由

於數位看板的門檻不高，因此未

來的競爭會較為激烈。

另一個讓IPC業者期待的零售

商機，則是在健康管理意識與老

年人口逐年增加下帶動的醫療電

子需求，根據工研院（IEK）預

估，2014年全球醫療電子市場規

模將由2009年的947億美元，成

長到1,244億美元，林秋旭說，

IPC產業切入醫療電子市場的利基

點在於個人化照護系統整合了雲

端服務，因此必須仰賴資通訊技

術的應用，但他同時強調，這塊

市場目前僅是萌芽階段，短時間

內對於IPC業者的營收貢獻有限。

從IPC產業的三大成長動能

中不難發現，全球IPC產業在中

國大陸、印度等新興國家興起之

下，市場重心已逐漸轉往亞洲。

「順應市場重心的變遷，全球工

業電腦產業由垂直整合走向水平

分工的趨勢愈來愈明顯。」劉鈞

解釋，20年前工業電腦市場以歐

美為主，供應商很容易做垂直整

合，現在市場轉移到亞洲，歐美

大廠自然必須來亞洲尋找擁有技

術能力的IPC業者合作，搶食亞洲

市場商機，而劉鈞也預期，台灣

IPC業者由於擁有很強的價格競爭

力，因此2011年可望在這股水平

分工的潮流下，繳出優於產業平

均值、年營收成長率20%以上的

成績。■ 

雲端運算、物聯網時代來臨所衍生的新應用，

為工業電腦產業帶來持續成長的動能。
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