
浪潮掀起，台灣企業也正加速投

入跨境交易經營領域，其中又以

規模最大的中國大陸網路零售市

場，最受台商矚目，並成為台商

進行跨境交易營運的首發之地。

中國為最大網購交易市場

中 國 大 陸 已 成 為 全 球 最 大

網路零售市場，商機不容小覷。

2014年5月底，中國商務部在中

國大陸電子商務大會上公布的

《2013中國電子商務報告》內容

指出，2013年中國大陸電子商務

交易總額已超過10兆元人民幣，

其中B2C與C2C的網絡零售交易額

超過1.85兆元人民幣，占中國大陸

總體社會消費品零售總額的7.8%，

成為全球最大網絡零售市場。

儘
管電子商務發展已經相當

多年，但過去台灣在電子

商務的發展，B2C多侷限於境內

交易，屬於跨境交易的電子商務

營運多屬於B2B業務。然而，近

年來在世界各國網路購物浪潮蓬

勃發展，以及我國金管會持續放

寬跨境支付相關法令的各種因素

之下，B2C與C2C模式的跨境交易

中國大陸電子商務網路零售市場已達1.85兆元人民幣，此一趨勢下的龐大商機，讓中國大陸成為台商

布局跨境線上交易的關鍵市場。不同於境內網路交易，目前的跨境網路交易商務模式多元，相關的金

流、物流、稅務非常複雜，台商應深入了解各個交易環節，才能成功發展跨境交易。  

◎撰文／林歆恩 圖片提供／達志影像 

瞄準中國大陸近2兆元人民幣網路零售市場

宅勢力夯！跨境電商交易活絡  
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從《2013中國電子商務報

告》提出的各項數據可以看出，

1.85兆元人民幣僅占中國大陸零

售總額的7.8%，未來的成長空間

非常大，風起雲湧的中國大陸網

路零售市場，將展現驚人商機，

在此一趨勢下，中國大陸已成為

台商布局跨境交易的關鍵市場。

根據《2013年我國B2C網路商店

經營及調查報告》顯示，目前在

海外經營跨境線上購物的商家，

高達88.9%以中國大陸市場為主，

其次為香港及澳門。

不過，不同於一般境內網路

交易，跨境網路交易不僅商務模

式多元，就連金流、物流、稅務

也都很複雜，台商若要在中國大

陸成功經營網路銷售，必須對各

個環節有深入掌握，才能排除障

礙、順利開設網店，且透過完整

金、物流機制，站穩市場腳步。

5大網路零售商務模式 

資策會MIC的調查顯示，目

前台商在中國大陸的跨境線上交

易發展，正面臨部分問題，例

如：中國大陸網友如何尋找到商

品、如何讓買家順利下單並將錢

交付給台灣賣家、商品如何透過

國際物流運送至消費者手中等。

由此可見，包括資訊流、金流與

物流等各項業務的無縫串接，是

目前台商布局中國大陸線上購物

市場時，必須考量的面向。

資 策 會 分 析 ， 大 抵 上 現 階

以優質產品吸引目光 ，遊客回到

中國大陸若想再購買產品時，即

可直接到店家的網站購買。不過

此方式的前提是商家必須建置專

屬的購物官網。採用此一模式，

過去較大的問題在於金流。 

一般來說，各國買家在進行

跨境線上交易時，多以信用卡或

第三方支付工具如PayPal付款，

不過這兩種工具在中國大陸的可

行度不高，一來是中國大陸消費

者較少使用信用卡，再來則是中

國大陸消費者不能使用國際版的

PayPal。

在金流問題未解決之前，台

灣網店直接跨境銷售模式的可行性

較低，不過，隨著玉山銀行、藍新

科技、網勁科技等業者陸續串接中

國大陸第三方支付工具，如今此一

跨境交易模式已變得相當可行。金

流支付解決方案提供商藍新科技副

總經理劉雲輝指出，2009年藍新

段台商在中國大陸線上購物的布

局，可採取5大模式，這5種模

式都有各自需注意的重點，台商

可依照營運狀況，找出適合的模

式，與正確建置金、物流機制，

然後循序漸進贏得中國大陸龐大

的網路零售商機。

模式1》台灣網店直接跨境銷售

網路具有無國界特性，想當

然耳台灣商家可直接利用架設在

台灣的網路商店，向中國大陸消

費者銷售商品。針對此一模式，

由於一如PC Home Online或Yahoo!

等入口網站都內含新聞性資訊，

在中國大陸可能會被限制，因此

如果商家要用台灣網店直接進行

跨境銷售，通常是利用自家建立

的官方網站為管道。

開店123網路科技公司總經

理安晨妤指出，由於近年來台灣

開放中國大陸來台旅遊，台灣商

家可藉由陸客來台觀光消費時，

隨著中國大陸跨境網路零售交易的蓬勃發展，龐大的商品運送需求，讓物流成為兩岸商家
必須克服的問題之一。
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科技與支付寶合作推出「支付寶」

整合收款服務，即讓中國大陸消費

者可以透過支付寶付款，在台灣網

站購物。又或者，玉山銀行與支付

寶所推出的「兩岸支付通」服務，

除了提供金流服務，同時也建立兩

岸電子商務的行銷、物流與金流整

合服務，讓具台灣美食、嬰兒用

品、彩妝保養、服飾配件、文化創

意等商家，都可直接運用官網對中

國大陸消費者進行銷售。

台灣百年食品老店玉珍齋總

經理黃一彬指出，從2000年玉珍

齋就開始利用官網進行境內電子

商務銷售，目前也正積極評估透

過官網進行跨境銷售的可能性，

不過由於跨境線上交易要考量、

評估的面向非常多，玉珍齋要更

緊密規畫相關事宜。

模式2》交由代理或代營運商經營

直 接 透 過 官 網 銷 售 之 外 ，

由中國大陸代營運商委託處

理外，台商也可考慮透過台灣的

代理商，統籌所有跨境電子商務

事務，例如，以線上金流服務起

家的藍新科技，近年來就積極耕

耘電子商務代理業務。藍新科技

總經理詹聖生指出，目前藍新科

技已與中國大陸兩大網路購物平

台「京東商城」與「天貓國際」

合作，在這兩個平台成立台灣精

品館，台灣商家可將商品交由藍

新科技代理，進行上架銷售。

詹聖生強調，透過藍新科技

的代理服務，藍新科技提供從通

關、倉儲、退貨、收款的一條龍服

務，台灣商家只要發貨到藍新科技

在台灣的倉庫，再由藍新科技集貨

出口到該公司中國大陸的倉庫，或

是集貨到平台業者的倉庫，再搭配

藍新科技的金流服務，即可順利切

入跨境交易營運。

劉雲輝補充說明，目前藍新

科技的代理營運又可分成兩種模

式，一種是藍新科技直接向商家買

斷產品，另一種則是代銷售，根據

業務模式的不同，藍新科技與商家

會洽談不同的商品價格折數。

模式3》商家到對岸電商平台開店

當然，商家也可直接前進中

國大陸電子商務平台開設網店。

採用此一模式的商家，首先要先

對各種平台進行評估，一般來

說，商家必須掌握自己的商務模

式，如果是C2C，較大型平台業者

包括淘寶、拍拍網、易趣等；如

隨著市場上出現愈來愈多電子商

務代營運商，台商也可透過此一

管道，拓展中國大陸線上購物市

場。通常代營運商主要提供包括

總體線上商店營運規畫、客服

接單、數據分析、品牌推廣、產

品拍攝等服務，為商家解決不諳

電子商務銷售模式的困擾，包括

淘拍檔、淘金信息科技等軟體業

者，都有經營代營運服務，協助

台灣商家前往中國大陸的電子商

務平台開店。

淘 金 信 息 科 技 總 經 理 王 明

山以該公司的代營運服務為例指

出，台灣的企業與供應商可透過

其昆山福產流通的寄倉轉運服

務，進而將商品上架到淘寶網、

天貓與京東商城等中國大陸電

子商務平台，依照合作服務的差

異，台灣企業每年大約需支付人

民幣5～12萬元。

台灣電子商務代營運商藍新科技，積極耕耘電子商務代理業務，目前與中國大陸兩大知名
購物平台「京東商城」及「天貓國際」合作。
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果是B2B2C，則以天貓與QQ網購

為兩大平台；如果是B2C，包括京

東商城、1號店、卓越亞馬遜等為

重要平台。

另外，台商也必須評估是要

採用何種身分在平台上開店。以

淘寶網為例，開店賣家，必須先

申請其金流工具支付寶的實名認

證，方可順利開店並銷售商品，

一般來說，支付寶實名認證分為

個人與商家兩種，不同的身分可

能衍生後續不同的稅務責任。

資誠會計師事務所稅務法律

服務會計師段士良指出，以個人

身分在中國大陸經營線上交易，

必須繳交3%的增值稅，進銷不

可互抵；如果是以商家身分在銷

售商品，則在進銷可互抵的狀況

下，必須支付17%的營利事業所

得稅。另外台商必須注意的是，

由於中國大陸《公司法》不允許

外資公司進行線上交易買賣，因

此如果以企業身分在中國大陸電

商平台開店，企業必須在中國大

陸完成公司登記以及稅務登記。

當然，透過此一模式經營跨

境線上交易，商家也要評估可行

的物流運作。以新竹物流的兩岸

跨境電子商務解決方案為例，目

前台灣商家銷售貨品到中國大陸

市場，大致上可選擇的跨境物流

模式有3種：第1種為一般貿易正

式報關；第2種是經由小三通，這

種類型通常3天可清關，清關之後

隔日完成中國大陸內陸運送；第3

種是包括兩岸倉儲轉運到理貨、

改包的完整物流解決方案。

當然，進出口商品也要注意

關稅問題，段士良表示，根據中

國大陸法令規定，海外人士運送

商品入關，只有人民幣50元以下

的商品才能享受免稅，其他皆得

依照實際情況進行報關。另外，

企業要謹記大量進口報關可以節

稅、充足的存貨可讓商品快速送

到買家手中，這些都是提升物流

機制與服務的重點。

模式4》到對岸開設電子商務平台

如 果 是 規 模 較 大 的 企 業 ，

則可以採取在中國大陸電子商務

平台的方式，搶攻中國大陸網路

零售商機。例如，由鴻海集團

轉投資的電子商務網站「飛虎樂

購」，就是以B2C平台的角色，切

入市場。

近1年來，隨著「兩岸服務貿

易協議」的洽談，中國大陸承諾開

放台資企業在中國大陸境內成立

網路服務提供商（ICP）公司，持

股比例可超過55%，加深PCHome 

Online在中國大陸成立公司開設

網路購物平台的意願，PCHome 

Online董事長詹宏志也多次透露，

正在密切關注布局中國大陸市場的

可能性。不過，由於「兩岸服務貿

易協議」仍處於卡關的狀況下，

PCHome Online是否會如預期般開

設公司，仍有待觀察。

模式5》從實體轉戰虛擬

當然，目前已經在中國大陸

經營的台商企業也不排除從實體

轉戰虛擬的可能性。2011年昆

山成立「台灣商品交易中心」之

際，台灣老字號食品大廠義美食

品就成為進駐廠商，並且在交易

中心成立「MIT精品館」，招攬

其他台灣商品共同行銷、推廣。

2013年，義美食品在取得

昆山商貿示範區雲端商務平台

合作案之後，進一步成立義美聯

合電子商務公司（昆山巨力盈

公司），積極從實體通路轉進虛

擬通路，將「台灣商品交易中心

─MIT精品館」打造成為網路商

店，搶攻中國大陸龐大網路零售

市場。由於從實體轉戰虛擬的企

業，在中國大陸早就都做好公司

登記、稅務、倉庫設置等事務，

因此，未來轉戰虛擬通路，最重

要的工作是尋找供應商夥伴與加

速行銷推廣，對此，巨力盈公司

展銷部經理雷克表示，目前正積

極透過展會尋找更多的合作夥

伴，在行銷上則著重在MIT精品

形象，吸引中國大陸網路購物族

群的青睞。

綜 觀 來 看 ， 隨 著 中 國 大 陸

網路零售市場不斷擴大，再加上

兩岸交流趨於緊密，我國政府法

令持續放寬之下，台商都在思考

如何透過跨境線上購物營運的方

式，擴大銷售市場，只是如何在

複雜且多元的跨境交易模式中，

發展最適合的商務模式，正考驗

著所有台商的智慧。■
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