
為協助企業面對科技演進、消費者個人主義抬頭及全球經貿格局劇烈變化等新時代的新議題，台北市

進出口商業同業公會國貿學苑精心籌辦第一屆「國貿經營策略管理將帥班」（ITBS CEO），邀請超過20

位頂尖大師，協助台灣企業領導人，跳脫舊有框架，創造新的經營思維。

◎撰文／劉麗惠 攝影／蔡宗維 圖片提供／商業周刊

黃呈琮理事長：ITBS CEO將帥班 打造改變的平台

從身心靈開始
重塑新時代企業領導思維

台北市進出口商業同業公會首創「ITBS CEO將帥班」，師資陣容堅強。
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過20位頂尖講座，包括前副總統

蕭萬長、經濟部長鄧振中、宏碁

集團創辦人施振榮、奧美整合行

銷傳播集團董事長白崇亮、台灣

美學大師暨聯合文學社長蔣勳、

法藍瓷股份有限公司董事長陳立

恆、中國生產力中心總經理張寶

誠、網路家庭董事長詹宏志、富

士康前總裁眾創空間志工程天

縱、台灣金融控股公司董事長李

紀珠、東吳大學政治系教授劉必

榮、台灣科技大學管理學院院長

盧希鵬等人，從國際宏觀角度，

以符合時代脈動的主題，進行課

程講授，希望藉由公會的平台，

建構企業經理人更大格局的創新

思維，並讓企業領導人將社會責

任，內化成經營公司的核心思

想，以更大的創新、創意與創業

思維，開啟新局。

黃呈琮指出，國貿學苑透過

「將帥班」課程，協助企業領導

人建立大格局與大智慧，特別邀

請台灣企業管理之父許士軍、統

一集團前總裁暨三三企業交流會

副會長林蒼生、中原大學企管系

教授呂鴻德等重量級人士擔任顧

問，為企業經理人打造不同於傳

統EMBA的課程內容，讓台灣走出

只追求「小確幸」的思維框架，

統一集團前總裁暨三三企業交流會副會長林蒼生表示，21世紀的企業經營核心理念必須從
追求「物質」轉變成重視「非物質」。

全
球經濟局勢變異，台灣產

業正面臨嚴酷的挑戰，包

括中國大陸紅色供應鏈崛起、

全球區域經濟整合加速進展，加

上行動網路、雲端運算、巨量資

料、電子商務等新科技浪潮相繼

而起，無不對傳統製造業或貿易

商帶來衝擊。面對台灣企業所遭

遇的瓶頸，台北市進出口商業同

業公會（簡稱公會）作為協助台

商全球布局的重要推手，特別籌

辦第一屆「國貿經營策略管理將

帥班」（ITBA CEO），力圖從改

變企業經理人思維開始，進而開

啟台灣企業升級再造的新契機。

�創造新平台�

開啟改變台灣的契機

公 會 理 事 長 黃 呈 琮 表 示 ，

為維護貿易商權益、協助廠商開

拓全球市場商機、培訓國際貿易

人才，公會自1979年起即成立

「貿易教育基金會」，積極協助

國內加強貿易基礎人才訓練。隨

著時代的進步，公會了解到舊有

的培訓機制已無法滿足新時代的

需求，於2014年進一步成立「國

貿學苑」（International Trade 

Business School，ITBS），轉以提

升中高階經營管理、新領域職能

為主要任務。

如今，為進一步協助台灣企

業轉型升級，國貿學苑首創「國

貿經營策略管理將帥班」，以企

業中高階經理人為對象，邀請超

林蒼生： 
企業必須掌握消費者的生活型態，

未來企業關鍵競爭力在科技、文化與人的素質。
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建立更全球化、更宏觀的眼光。

�全球經貿格局被顛覆�

企業領導人思維須轉變

「20世紀屬於物質的時代，

企業講求大量生產，追求贏者通

吃；21世紀之後，隨著地球能量

持續提升，世界進入量子力學時

代，企業的經營核心理念也必須

跟著轉變。」林蒼生解釋，傳統

物理學中，人們認為原子、電子

是組成物質的基本粒子，後來發

現粒子可以不斷被分解，直到無

窮盡，世界已非我們既有認知的

物理世界，而是進入所謂的「量

子力學時代」。

林蒼生進一步指出，在量子

力學的世界中，世界充滿無限的

可能性與不確定性，這意味著世

界已經正式從「物質」時代，進

入「非物質」時代，因此人類對

生活的追求不再只是停留在物質

的貿易型態可應付，國際企業的

經營模式才更符合時代潮流，因

此當時台灣大學「國際貿易系」

才會更名為「國際企業學系」，

代表國際經貿已從單純的貿易外

銷，轉變為國際企業經營管理。

許 士 軍 進 一 步 強 調 ， 近 年

來世界經濟的轉變相當劇烈，全

球經貿格局的競爭徹底被顛覆，

包括全球化趨勢無所不在、消費

者意識抬頭、數位科技的推陳出

新、全球區域經濟整合浪潮來

襲、產業鏈結構的不斷轉移等，

無不促使企業面臨更為險峻的挑

戰，因此，企業不能再用以往那

一套經營方式征戰全球，必須建

立更宏觀的全球化眼界、更完整

的策略布局，以及打造更靈活的

組織，才能因應新經貿時代的變

革，因此國貿學苑「將帥班」著

重在提升企業領導人的眼界與國

際觀，提供企業領導人最符合當

的享受，而是進一步走向追求身

心靈的進化。值此時刻，台灣的

企業領導人如果還停留在物質為

主的思維中，勢必遭到淘汰的命

運。是以，不同於過去MBA課程

以教授管理知識為主，著重在企

業短期獲利上，國貿學苑「將帥

班」，要推的是「形而上」的課

程與理念。

許士軍則從過去40年來，全

球經貿變換的情況，說明台灣企

業為什麼不能繼續停留在舊的經

營思維之中。他強調40年前台灣

剛開始發展外銷，當時政府或機

構所舉辦的經貿班，都是以教導

基本的國際貿易流程知識為主，

到了1980年代，貿易愈來愈旺

盛，當時已經成立的中華民國外

貿協會開始籌辦一些培訓貿易人

才的課程，但仍然停留在貿易思

維中；到了2000年的全球化時

代，台灣企業對外經營已非單純

ITBS CEO將帥班理念定位與中心思想
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台灣企業管理之父許士軍強調，在當今的全球經貿格局中，唯有更宏觀的視野、更完整的
策略、更靈活的組織，企業才能因應新經貿時代的變革。

今時勢的思維與觀點。

呂鴻德則藉由全球企業中，

曾擁有輝煌成就卻衰敗的典型案

例指出，世界上沒有成功的企

業，只有時代的企業，就像沒跟

上時代的科達（Kodak）、諾基亞

（Nokia）或宏達電（HTC），儘

管一度擁有傲人成績，但是稍一

疏忽沒有跟上世界的趨勢潮流，

就得遭受被拋在腦後的命運。

呂 鴻 德 表 示 ， 世 界 上 沒 有

夕陽產業，只有夕陽思維，只要

能夠不斷創新蛻變，跟上時代脈

絡，再傳統的企業都能有所作

為，例如曾經被視為夕陽產業的

台灣紡織業，近年來在不斷創新

原料與利用科技提升製程技術，

再次引領全球紡織業的發展，進

而開創龐大的市場商機。國貿學

苑「將帥班」的目標，就是要協

助企業領導人迎上時代，具備前

瞻思維。

�企業經營3大成功關鍵�

科技、文化與人

不管是以科學的角度，發現

世界在「形而上」思維出現的大

轉換；或是從「形而下」的國際

經貿格局，看到全球經貿競爭態

勢已與過往有很大的不同。所以

林蒼生認為，面對未來的世界，

台灣企業必須建立掌握消費者生

活型態的能力，而要達成這個目

標，科技、文化與人的素質是3大

方向。以科技為例，不管是200年

前英國科學家喬治．史帝文生發

明蒸氣火車，或是現今推陳出新

的智慧科技，都引領人們邁向更

不一樣的生活境界，足見科技的

力量不容小覷。

再 看 文 化 的 重 要 性 ， 林 蒼

生強調，台灣夾在美、中、日等

世界強國的爭權奪霸中，不可能

以政治、經濟跟大國比拚，因此

台灣應該善用完整的華人文化優

勢，以文化立國，才有機會在世

界占有一席之地。再將範圍縮小

到企業的經營之上，文化同樣是

非常重要的環節，林蒼生比喻，

企業也有身、心、靈三個層面，

「身」就是資產負債表；「心」

是員工士氣、企業文化與老闆的

方向；「靈」則是領導人創立企

業的核心價值，核心價值如果為

正，可以不斷產生正向能量，如

果為負，就難以長久。

談到人文素養，林蒼生說，

在以性靈為主的非物質時代，世

界也正式進入個人主義時代，台

灣企業不能再像過往那樣，一窩

蜂只以賺錢為目標、一味追求銷

售大量產品，只有爭權奪利的眼

界，而是要以更高層次的思維，

許士軍： 
宏觀視野、完整策略、靈活組織， 
是企業因應新經貿時代變革所需的要件。
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滿足個人主義的消費者，因此必

須對產品有新的定義、對企業的

管理有新的方法。

林 蒼 生 強 調 ， 長 期 而 言 ，

企業經營理念是最重要的事情，

不管是什麼行業或商品，都要能

注入「形而上」的元素，包含商

品形象、服務、信念、設計、美

學、文學、故事、漫畫、笑話等

文創附加，都要就「形而上」進

行創新，才有機會在未來的國際

競爭邁向成功。例如，統一集團

過去創造的「左岸咖啡」品牌，

特別將故事性的內容注入到包裝

與廣告上；又或是「純喫茶」產

品上市時，將籃球鬥牛的精神融

入產品形象中，注入樂觀進取

的品牌精神；還有以浪漫取勝

的「輕鬆小品」和「心情故事飲

料」，都呈現出品牌「形而上」

的文化內涵。然而，在21世紀的

今日，「形而上」的內涵更須被

加碼重視，未來企業人才是否具

備這些能力，是「將帥班」最為

關注的重點。

許士軍補充說，現在很多人

對於台灣出口衰退感到憂心，其

實台商應該要有超脫的眼界，不

要只看到眼前的事情，或是一直

停留在賣產品的階段，而是要有

新的想法，從滿足消費者對新生

活的追求、提供消費者具價值的

服務，才能創造更多產值。以美

國「優步」（UBER）為例，這家

計程車服務提供商沒有半台車、

沒有任何一個駕駛，市值竟然高

達412億美元，可見透過科技與人

文創造出來的價值，無法斗量。

�3大定位、4大中心思想�

7大課程模組

面對世界又急又快的變化，

台灣企業必須從根本思維進行

體質的改造。呂鴻德指出，思

維轉變無法一蹴可幾，必須循

序漸進、潛移默化，才能導入

新的DNA，因此國貿學苑「將帥

班」，透過觀察世界格局的演變

與新的國際經貿格局，再針對公

會所有會員進行問卷調查，從企

業領導人目前最需要的議題，規

劃出「國際佈局思維」、「全球

金融情勢」、「企業家心修練

／雙印市場」、「跨國文化融

合」、「全球經營智慧」、「全

球貿易趨勢」、「王道‧仁創‧

責任」7大課程模組。

呂鴻德進一步呼應林蒼生對

於企業需具備身、心、靈三層面

的看法指出，不同於一般與傳統

的EMBA課程，「將帥班」以提

升企業的身、心、靈為定位，在

「身」的部分將提供宏觀的全球

中原大學教授呂鴻德強調，少數人的視界，將決定多數人的世界，因此籌辦「將帥班」希
望透過改變企業管理階層的視野，進而提升企業的經營與正向能量。

呂鴻德： 
世界上沒有成功的企業，只有時代的企業；

世界上沒有夕陽產業，只有夕陽思維。
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視野，讓企業能夠與時俱進地與

世界和諧脈動；在「心」的部分

則希望能夠促進台灣企業優勢的

開創，以台灣優先進行新的價值

整合，進而建立利基優勢，達到

開疆闢土的目標；在「靈」的部

分則要建立企業領導人的正向思

維，讓企業能以正念順行、對社

會保有高度的責任，進而促進更

美好的世界。

明 確 的 定 位 之 外 ， 「 將 帥

班」再以「知、行、創、道」的

中心思想規劃課程，呂鴻德解

釋，所謂「知」包含理論的建

構、知識的汲取、新知的孕育與

邏輯的優化；「行」就是智慧的

轉換、實做體驗、親歷感悟與標

竿分享；「創」包含思維轉變、

模式升級、變革再造與創新顛

覆；「道」則指道法自然、正念

順行、堅守正統與心法傳承。

呂鴻德又補充，「將帥班」

為了具體落實改變企業經理人的

中心思想，特別規劃出具備前瞻

性的課程內容與教育模式，整

個課程規劃包含了6大創新，分

別為：（1）以個案進行教學；

（2）提供最佳實務經驗；（3）

企業參訪；（4）講師與學員的經

驗交流；（5）三創課程；（6）

心法正道。

�從上而下�深化改變的能量

呂 鴻 德 強 調 ， 少 數 人 的 視

界，決定多數人的世界，因此

「將帥班」主要以企業董事長或

總經理為學員對象，希望透過改

變企業管理階層的視野，進而提

升企業的經營與正向能量，促進

世界變得更美好，讓更多人的生

活更美滿。林蒼生也表示，一家

企業的成敗與好壞，經營者的重

要性高達99%，因此企業經營思

維的轉變，也必須由上而下，從

董事長開始改變，進而落實在

企業中建立識別系統（Corporate 

Identity System，CIS），讓改變

的力量可以向下扎根；許士軍則

補充，一群綿羊由獅子領導，所

有的綿羊都會變成獅子，反之，

一群獅子由綿羊領導，所有獅子

都會變成綿羊，這意味著領導人

是成就團隊與企業的關鍵，因此

「將帥班」以建立企業領導人的

新思維為目標，希望藉此以小搏

大，深化台灣企業與人才的轉型

升級。

綜 觀 而 言 ， 在 這 個 徹 底 顛

覆的時代，人們正從物質世界過

度到非物質的世界，傳統企業的

成長動能也已由「規模經濟」、

「範疇經濟」，走向以科技、文

化、人文素養為原動力的「心靈

經濟」脈絡裡。於此之際，企業

必須更具備國際化思維、對科技

具備高度的掌握度，以及建立宏

觀正道的大格局思維，才能與時

俱進，走在新的產業浪潮上，甚

或是成為引領浪潮的先行者，建

立更穩健的企業體質。■

◎�您想拓展新興市場並獲取
短、中長期出口貸款嗎？

◎�您擔心因國外開狀銀行
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◆單一窗口融通資金

◆代辦買主徵信服務

◆ �同時承保政治危險與

信用風險

中國輸出入銀行

O/A、D/A、D/P、L/C�
輸出保險

服務專線：

總行（02）2394-8145

（02）2393-4401

新竹（03）658-8903

台中（04）2322-5756

台南（06）593-8999

高雄（07）224-1921

http://www.eximbank.com.tw

廣告




