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新型態，透過網際網路加快產業

轉型、創新經濟模式，已成為驅

動中國大陸促進有效投資與消費

的重要手段。在此背景下，中國

大陸國務院總理李克強於去年初

將「互聯網+」列入政府工作報

在
中國大陸，網際網路已涵

蓋當地人民食衣住行育樂

的每個層面，而這股浪潮還在加

速發展中，引領中國大陸全面進

入「互聯網+」大時代。

當中國大陸經濟發展進入

告，一年多來，「互聯網+」成

為最火紅的名詞，不僅成為產業

研究機構專注目標、更占據中國

大陸各大媒體版面、相關書籍陸

續出版，從中國大陸政府到產業

界，也投入龐大資源，全面啟動

「互聯網+」風起雲湧
  改變世界面貌

近來「互聯網+」被視為中國大陸經濟成長的新引擎，尤其當「十三五計畫」將之列為發展重點，一時

之間，「互聯網+」成為新商機的代名詞。究竟何謂「互聯網+」？它將對產業與經濟帶來何種變革，

本文將深入探討。

◎撰文／劉麗惠 圖片提供／路透社

迎向超級數位化時代

隨著網路科技的快速進步，數位化時代已然來臨，將開啟新一波的企業戰局。
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互聯網+
風起雲湧的電商戰場

的影響加劇，例如電子商務帶來

的貿易去中間化，或是企業資源

管理（ERP）與供應鏈管理系統

（SCM）等對企業運籌帷幄帶來

改變，到了2010年，雲端時代來

臨，再加上大數據分析、社群網

路、行動網路等新穎科技，隨著

數位化而來的衝擊將更甚以往，

預估到了2020年，世界將走向全

面數位化時代，產業必須融入數

位化之中，否則將面臨被淘汰的

命運。

根據國際調查機構IDC的報

告顯示，全球64%企業已成為數

位化轉型的探索者和實踐者，他

們希望憑藉新興應用和技術實現

業務創新，在全球性競爭中獲得

優勢。而Gartner研究的副總裁

John-David Lovelock也表示，企

業領袖深知必須進行數位轉型，

否則就會在數位世界中遭到淘

汰，因此企業藉由投資IT項目來

支援數位業務的急迫性，已更甚

以往。此外，網路家庭創辦人暨

董事長詹宏志同時指出，互聯網

環境下的資訊科技與數據科技幾

乎改變每一個行業。

中國大陸「互聯網+」

快速發展三大因素

顯然，迎合全球產業的數

位浪潮，中國大陸也正掀起一股

全面性的數位化革命，即現正如

火如荼興起的「互聯網+」大趨

勢。觀察中國大陸「互聯網+」

「互聯網+」戰略，相關商機於

焉引爆。

全面數位化時代 

互聯網+的無限可能

所謂「互聯網+」，概指將

網路科技與各種產業進行深度融

合，讓傳統產業以自身行業特

性，利用雲端運算、巨量資料、

行動科技、社群網路等新興數位

化技術，進行轉型升級。台灣科

技大學管理學院特聘教授盧希鵬

指出，一家出口貿易商+互聯網，

只是一個利用網路進行買賣的貿

易商，但是互聯網+全世界的貿易

商，就變成開創全球線上貿易的

阿里巴巴；沃爾瑪+互聯網，只

是一個有電商服務的零售商，如

今互聯網+沃爾瑪+UNIQLO+ZARA

等零售業者，就是創造電商天下

的天貓國際；民宿+互聯網，只

是一個有網路的民宿，但是互聯

網+全世界各地的民宿，就變成

紅遍半邊天的全球民宿預定網站

Airbnb。由此可見，互聯網+對產

業帶來的變革，大到難以想像。

從科技發展的脈絡來看，國

際調查機構IDC資深市場分析師

蔡宜秀解釋，科技的發展從1960

年代的大型主機時期，在1980年

走向個人電腦，這兩個階段是以

硬體驅動數位化的時代，對產業

的影響雖大，但衝擊有限，到了

2000年的網際網路時代，軟體與

應用系統的重要性日增，對產業

快速形成有三大原因，分別為：

技術到位、政府推動與網路普及

率提升。

因素1》 
科技推陳出新 技術到位

I D C中國大陸區總裁霍錦

潔 指 出 ， 雲 端 運 算 、 巨 量 資

料、行動科技、社群網路所形

成的新科技趨勢，與加速產業

創新的六大技術，如3D列印、

機器人、認知系統、物聯網、

擴增實境與虛擬實境、下一代

安全計算基礎（NGSCB，Next-

Generation Secure Computing 

Base，可加強電腦用戶隱私安全

的軟體架構）等領域趨於成熟，

將使世界進入超級數位化時代，

未來10年數位化轉型（Digital 

Transformation），將成為所有

產業發展的主旋律。

霍錦潔強調，到了2025年，

中國大陸逾80%的機構都將成為

數位化組織；中國大陸每一個消

費者平均擁有5個數位裝置，因

此不管哪個產業的市場銷售、產

品製造、顧客關係管理到整個產

業價值鏈的型態，都將出現革命

性的轉變，不僅商業生態圈將重

組，數位化深度融入各行各業之

際，「互聯網+」的發展將對經

濟帶來大轉變。

因素2》 
網路滲透率攀升 改變生活型態

各種科技的到位之外，寬頻

網路的普及率大幅提升，也是帶

是一個有電商服務的零售商，如

今互聯網+

等零售業者，就是創造電商天下

的天貓國際；民宿

是一個有網路的民宿，但是互聯

網+全世界各地的民宿，就變成
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產業迎向全面數位化時代，必須投入更多資源在建立數位化系統上，因此包括IBM、微軟
等國際大廠都積極推出協助垂直產業發展數位化的解決方案。

5G網路與寬頻需求將一再提升，

尤其中國大陸寬頻普及率有待成

長的情況之下，近年來寬頻建設

更新，連帶著整體網路設備的產

業鏈，如手機製造商、通訊設備

等的商機將持續擴大。「中國大

陸要實現『互聯網+』的大浪潮，

提高網路普及率是首要任務，因

此，加速建設中國大陸寬頻網路

基礎是中國大陸政府重要的政策

方針。」德勤中國電信行業全國

主管合夥人林國恩指出，光纖寬

頻到位，使上網速率大幅提升，

才能刺激更全面的網路發展，因

此在「互聯網+行動計畫」的「網

路基礎設施升級行動」，其目標

就是在2018年，完成建設覆蓋城

市與鄉村的4G網路與光纖網路，

讓80%以上的鄉村實現「光纖到

村」的目標，預估未來幾年將斥

資1.1兆人民幣，商機可期。

寬頻網路是支持行動網路、

動中國大陸進入「互聯網+」的關

鍵因素之一。IDC中國大陸研究經

理張亞男指出，中國大陸已經成

為世界網路中心地帶，預計今年

底中國大陸的網路用戶滲透率將

超過70%，「互聯網+」及「行動

互聯網+」將影響不同產業的各個

層面，從企業到個人消費者，也

將因為「互聯網+」帶來新的商

業模式與生活型態，像是人們採

購商品、進行金融交易或是餐廳

訂位，都可以端在電腦前，靠著

網路完成一切，因此各企業與商

家，也都陸續推出因應潮流的線

上消費方式，甚至不開設實體店

面，憑藉著互聯網的力量，輕鬆

將商品售出，這都是「互聯網+」

所帶來的變革。

因素3》 
政府力推相關政策 創造新興產業

中國大陸「互聯網+」的快速

興起，與其政府推動有很大的關

係。去年3月，自李克強提出「互

聯網+及萬眾創業」概念以來，便

將中國大陸互聯網產業提升至國

家戰略的重要高度，盼藉由科技

的融合，對中國大陸眾多傳統產

業帶來變革的契機。去年底，中

國大陸工信部正式推出《國務院

關於積極推進「互聯網+」行動的

指導意見》的行動計畫，預計在

2016年～2018年，透過將行動網

路、雲端運算、大數據等科技與

製造業結合，在2018年達到互聯

網與製造業的全面融合，同時促

進電子商務、網路金融等產業的

健全發展，涵蓋七大行動策略，

分別是：「兩化（信息化、工業

化）融合管理體系和標準建設推

廣行動」、「智慧製造培育推廣行

動」、「新型生產模式培育行動」

以及「系統解決方案能力提升行

動」與「小微企業創業創新培育

行動」、「網路基礎設施升級行

動」以及「資訊技術產業支撐能

力提升行動」。

「互聯網+」的兩大商機

不管是全世界的數位革命浪

潮或是中國大陸全面啟動的「互

聯網+」，大抵上，寬頻網路建

設、系統解決方案等兩大商機將

最先湧現。

商機1》 
5G與寬頻建設需求續增 

由於快速穩定的網路連線是

數位革命的關鍵基礎，因此高速

表2  2016 IEAT調查樣本「基本特性」重點剖析
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互聯網+
風起雲湧的電商戰場

中國大陸的網路滲透率將超過7成，由於快速穩定的網路連線是數位革命的關鍵基礎，因
此5G與寬頻需求將大幅提升，寬頻建設業者應掌握相關商機。

雲端運算、大數據與物聯網等新

一代資訊技術發展的基石，然

而，目前中國大陸寬頻網路基礎

設施的布建腳步，遠遠落後於快

速成長的上網人口規模，是以現

階段中國大陸寬頻上網存在著資

費昂貴、網速不穩定與速度不夠

快的各種問題，因此難以全面發

展「互聯網+」。因此自去年以

來，中國大陸工信部已先後兩次

發布寬頻網路建設目標的政策方

向，顯示中國大陸政府實施寬頻

戰略和發展寬頻網路的決心。

商機2》 
產業邁入數位化 引爆雲端商機

產業迎向全面數位化時代，

必須投入更多資源在建立數位化

系統上，因此，數位革命也將帶

來龐大的軟體系統解決方案商

機。Gartner的調查報告指出，到

了2025年全球將有一半以上的企

業業務，其競爭力是建立在伺服

器的計算能力之上，因此將引爆

龐大的新一代IT科技商機，包括

物聯網、機器人、3D列印、認知

系統技術、下一代安全系統、虛

擬實境與擴增實境、行動雲端等

新一代ICT科技，都值得期待，

2020年，全球物聯網裝置數量將

達到208億個，其相關的軟硬體

商機值得期待；又或者，2020年

全球企業將至少有70%新應用開

發專案，部署在雲端架構上，較

目前10%遠遠高出許多，足見未

來雲端需求之龐大。

迎向「互聯網+」的兩大

步驟

面對全球風起雲湧的數位化

轉型趨勢，傳統產業無不積極借

助互聯網+實現轉型升級的步伐，

但是由於產業要實現全面數位化

融合，並非易事，仍面臨多重挑

戰，包括跨單位整合、打造數位

化業務的成本支出不少等，都是

企業需突破的重點。

步驟1》    
跨單位、跨平台整合

企業普遍面臨IT基礎架構不

夠靈活、創新應用不易實現等問

題，因此難以快速發展全面數位

化，對此，IBM大中華區董事長

陳黎明建議，企業首先要進行內

部垂直整合，包括各部門之間、

系統平台的整合等，都要一併進

行，才能解決在數位化過程中，

可能發生的各種瓶頸。

步驟2》 
改良商業流程與成本效益

Gartner研究部門副總裁John-

David Lovelock認為，由於整體經

濟環境不好，因此現階段多數企

業的營收成長幅度不足以支撐鉅

額的IT支出，但卻又有數位化業

務的需求，面對這樣的挑戰，企

業經營者必須致力於進行商業流

程與IT成本支出的改良，才有足

夠的資金推動數位計畫。

綜觀來看，面對行動雲端、

大數據、社群網絡、擴增實境與

虛擬實境等各式各樣對產業帶來

變革的新科技，全球產業的數位

化革命時代正式引爆，隨著這股

浪潮而起的中國大陸「互聯網+」

大趨勢，都顯示出企業必須加快

腳步成為全面數位化的企業，如

此才能在新時代來臨之際，打造

堅實競爭力，進而開創市場利基

與開拓新商機。■
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