
全
球經濟依舊詭譎多變，經貿競爭已跳脫常軌，

進入一種混沌不明的狀態中，企業經營法則必

須找到新模式，才能在迥異於以往的競爭中，找到

新方向。值此關鍵時刻，今年由台北市進出口商業

同業公會「國貿學苑」（International Trade Business 

School；ITBS）舉辦的第二屆「國貿經營策略管理將

帥班」（ITBS CEO，後簡稱將帥班）隆重登場，為中

小企業經營者或高階主管，開創新思維，找到因應新

時局的方向。

整合「身心靈」的企業新經營模式

6月25日始業式與第一堂課「國際布局思維篇」

的課程中，包括逢甲大學人言講座教授許士軍、《哈

佛商業評論》全球繁體中文版發行人暨美國威斯康辛

大學榮譽教授高希均、宇智顧問股份有限公司董事長

徐小波等講師，從國際宏觀的角度，為學員開啟發展

創新思維的大門，幫助企業經營者迎上時代浪潮，建

立企業永續經營的根基。

台北市進出口商業同業公會理事長黃呈琮指出，

由台北市進出口公會舉辦的第二屆「將帥班」，嘗試以不同的教學方式，讓學員可以獲取經營新知，進一步革新企業思維。

第二屆「將帥班」登場

企業國際布局的五大啟示
由台北市進出口公會舉辦的第二屆「將帥班」（ITBS CEO）於6月25日開訓，兼具身心靈的「國際經

貿」思維課程，為學員帶來令人深思的五大啟示，不僅開啟企業建立新型態經營管理模式的大門，也

為企業領導者追求更高層次的經營法則，帶來更大的啟發。

◎撰文／劉麗惠 照片提供／台北市進出口商業同業公會
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4年前台灣經濟與貿易發展都面臨很大挑戰，當時政

府積極倡導產業推動轉型，而公會也在思考，如何協

助貿易業升級，有鑑於中小企業的發展與企業主的思

維牽動甚深，因此公會興起舉辦「將帥班」想法，歷

經3年規劃，於去年開設第一屆將帥班後，受到很大

的回響與肯定。由於成效顯著，因此公會繼續投入資

源規劃第二屆，也很快的報名額滿，顯示出企業主亟

欲改變思維，以因應新時局。

黃呈琮進一步指出，不同於一般EMBA課程長達

2～3年，且以著重理論的授課內容為主，將帥班是透

過多達14位的諮詢委員會，以及敦請台灣管理教育之

父許士軍教授、統一集團前總裁林蒼生以及中原大學

企業管理研究所教授呂鴻德等產學專家組成顧問群，

討論規劃上課內容，涵蓋身、心、靈多層次的課程是

最大的特色，希望藉由層面更廣的內容，來改變企業

領導人的觀念，進而找到企業因應新全球競爭的布局

思維。

在經營管理教學領域擁有50多年經驗、教過8個

大學的許士軍教授提到，台灣經貿領域的教學，一開

始以科學管理、技術發展研究為主，1960年代開始導

入「產銷人發財」的管理課程，1970年代之後開始

強調策略，一直到今日，大家談創新、創業，但這些

都已不足以因應今日的競爭型態，因此公會特別開設

「將帥班」，希望超越舊有教學形式。

五大啟示 引領台商向前行

一整天的將帥班課程，從顧問團與多位重量級講

師的精彩演說中，隱含著許多企業全球布局的重要關

鍵，其中五大啟示，值得作為企業經營者掌握全球經

貿動向的參酌點。

啟示1》企業被淘汰的速度加快 值得警惕 

「在EMBA裡流行著一句話，沒有成功的企業，

只有失敗的企業」，呂鴻德提到，這句話主要提醒企

業，若不跟上時代趨勢，表現再好的企業都有可能遭

到淘汰的命運，例如科達、諾基亞等，都曾經是很成

功的企業，但因沒跟上時代的潮流，一一殞落。

美國威斯康辛大學榮譽教授高希均認為，越自由開放的經濟，越能有蓬勃發展的表現，是以近年來「保守主義」的抬頭，令他感到擔憂。
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值得企業警惕的是，現今企業殞落的速度，愈來

愈快。呂鴻德據美國標準普爾500的一份研究報告指

出，過去企業平均壽命為60年，如今隨著科技快速演

進，企業平均壽命縮短到只剩18年，可以想見，企業

如果還照著過去的經營思維，勢必很快被洪流淹沒，

因此領導者必須加快改變觀念，觀念改變了，行動才

會跟著變，命運就會大不同。「一旦外在環境變化的

速度，超過人們內心自省的速度，那麼有知識的人也

會如同文盲。」呂鴻德提醒企業，知識與原子物理

一樣都有半衰期，一個博士的知識半衰期是4年，也

就是說，人們讀再多書，一半的知識會在4年後被淘

汰，這也正是將帥班開設的目的，希望透過將帥班的

課程指導，以及講師與學員的共同修習，可以為台灣

中小企業的學習注入新泉源，進而讓企業培育出具備

新時代競爭力的將帥人才。

啟示2》能量再次轉換 企業經營思考模式需改變

確實，不管是企業被淘汰或整個全球經貿發展的

演進，速度之所以變得愈來愈快，有其背後因素，對

此，林蒼生從宇宙的運轉、歷史的發展等各方觀點，

提到全球經貿演變加劇的背後原因，並且提供企業具

體的因應之道。

「企業經營必須以科學為根本，然後再把科學拿

掉，用新的思維面對新的經營環境。」林蒼生強調，

自1930年代以來，美國以科學為本的管理模式，讓該

國企業經營可以採取一貫作業，降低生產成本，成就

美國強大的製造業，不過到了1970年代，日本工業興

起打敗美國，關鍵在日本當時已從「物的管理」進入

到「人的管理」，如豐田汽車若「精實生產」的話，

一分鐘可以生產一台車，其競爭力大幅提升。但是，

今天日本企業的競爭力一直往下滑落，原因在於：世

界的能量已經從人們過去著重的「物質層次」，轉而

進入重視「心靈層次」，日本企業的競爭力因此無以

為繼。

林蒼生進一步強調，人類過了5,000年的農業社

會，接著進入200年的工業社會，再來是50年的電腦時

代，如今短短5～6年的智慧型手機時代，社會型態的

演變時間不斷縮短，顯示世界運轉背後的那股力量愈

來愈大，這促使「大量製造」面臨瓶頸，強調心靈感

受的服務業成為焦點，於此之際，台商必須把自己的

思維往深一層次拉進，思考世界運轉背後的意義，然

後從探索人類心靈的需求出發，找出企業未來的路，

創造企業成長的第二條曲線。

啟示3》統領取代管理 成為企業經營關鍵重點

呼應林蒼生談到企業必須以科學為本，但又要放

掉科學的想法，許士軍也提到，以科學核心的經營管

理概念，已無法因應企業今日所面臨的挑戰，今日的

企業經營必須從過去著重在管理上，轉向掌握統領的

重要性。

許士軍進一步從各國歷史經驗以及企業經營管

理學的發展歷程，談到企業經營的三個支柱，包括科

學、人文與倫理，而科學部分屬於管理層級，可交由

他人去執行，但人文與倫理則屬於統理的層次，在這

個層次中，權力的大小是企業經營的關鍵，是以今日

企業的經營，已不是誰有能力就由誰做決定，而是誰

有權力、誰講了算數。

許士軍強調，「產、銷、人、發、財」等過去

企業非常重視的經營法則，到今天已是枝微末節，反

倒是股東結構、權力統領等，才是企業爭霸市場的關

鍵，舉例來說，近期不管是日月光與矽品合併、鴻海
統一集團前總裁林蒼生於課程中強調，企業經營必須用新思維
面對新環境，如此才能開創出不同的局面。
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併購夏普等，都與權力息息相關。

所以中小企業在發展階段，也要了解權力的重要

性，以及建立具備統領的思維，發揮最大的能量，成

為企業往前推進的要角。

啟示4》保守主義抬頭 台灣未來的路應該怎麼走？

對內企業正面臨經營管理的改變之外，對外正同

時進入「保守主義再興起」的全球經貿局勢大轉彎。

17世紀英國知名經濟學家亞當．史斯密以「國富

論」，奠定現代資本主義經濟理論的基礎，之後的幾

百年來，自由經濟在全世界發酵，就連中國大陸共產

主義也開始傾向發展資本主義，然而，近年來由於恐

怖主義橫行、歐洲經濟陷入混亂、美國經濟雖然略有

起色，但人民生活依舊辛苦，各種因素導致保守主義

再起，包括英國脫歐、極端保守主義者川普成為美國

共和黨總統候選人等，都顯示出保守主義的經貿時代

即將來臨。

因此，徐小波與高希均在授課的一開始，都以其

對全球國際經濟發展脈絡長達數十年的觀察，談到保

守主義與孤立主義興起，將對全球經貿競爭帶來的影

響。高希均認為，經濟應該是越自由開放、越能走向

蓬勃發展，因此當年資本主義能夠戰勝共產主義，所

以近來保守主義的抬頭，令他感到十分擔憂，他也呼

籲企業應該謹慎看待這件事。

徐小波董事長則提到，當全世界走上孤立主義，

台灣政府如果還想著怎麼融入全球區域經濟體系，無

疑是與未來30年的國際經貿趨勢背道而馳，而對企業

來說，不管全球經貿遊戲規則怎麼走，最重要的還是

要建立自己的競爭力，一如瑞士並沒有加入歐盟，仍

是世界最富裕的國家之一，由此來看，台灣也應在將

來世界走向孤立主義的新格局之下，找出一條屬於自

己的路。

啟示5》台灣應脫離計畫經濟 以軟實力與Life Style取勝

從全球經濟格局的多重轉變，再回過頭來看台

灣。講師們都認為，台灣在歷經60年的經貿發展之

後，如今應該走向脫離計畫經濟的階段。「可惜的

是，至今台灣政府仍然企圖透過各種計畫經濟，來帶

動台灣的產業發展，」徐小波董事長認為，台灣企業

已經成熟，企業需要的是政府政策法規的鬆綁，解除

各種限制，產業就會自己向前行。高希均也以當年雷

根選總統時的競選口號：「減少政府干預」為根據，

強調政府放手的重要性。

當然，如果產業走向不仰賴政府政策的路途，產

業界本身應該找到自己的出路，徐小波董事長認為，

未來台商應以軟實力，對企業的產品或服務進行策略

加值，再者，台商應善用台灣人獨有的「Life Style」

（生活型態），創造新穎、最佳化服務模式，呂鴻德

也提到軟實力與Life Style的可行性，例如，台灣百年

餅店舊振南，過去幾年來以文化、創意為糕餅帶來新

的生命力，就是展現軟實力的最佳典範；又或者，自

行車品牌捷安特把騎腳踏車變成台灣非常可貴的Life 

Style，也增添捷安特在品牌形象的生命力。

顯然，全球經貿競爭格局歷經多年的詭譎多變，

逐漸看到一些明顯的趨勢，不管是林蒼生提到的能量

轉換、許士軍談到的企業經營關鍵從管理走向統理，

或是徐小波與高希均談到的保守主義興起，都顯示出

台商必須採取更不一樣的經營策略，而發揮台灣軟實

力發展兼具身心靈的運籌帷幄，絕對是企業迎向未

來，必須要走的一條路。■

逢甲大學人言講座教授許士軍認為，希望透過將帥班的整合方
式，培養學員解決目前經貿困境的能力。
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