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台北市進出口商業同業公會委託服務案說明書 
 

一、採購標的名稱：【台灣消費性電子產品在跨境電商行銷作法與商機研究計畫】委託服務案。 

二、履約期間：自決標次日起至【 108 】年【 12 】月【 31 】日止。 

三、預算金額：新臺幣【 60 萬 】元整。 

四、服務範圍及項目：本案服務範圍及項目，詳如服務需求書（附件 1）。 

五、投標廠商資格（以下廠商資格擇一）：依法核准設立或登記有案之財團法人、非營利社團

法人、學術機構、大專院校或營業項目與本案標的相關之公司組織。 

六、服務建議書內容：投標廠商提送服務建議書及其附件內容，應依本案服務需求書研擬，

並得參考以下格式及個案性質自行調整。 

（一）計畫目標 

（二）整體規劃： 

1.計畫內容架構、工作內容及辦理方式、外部資源之整合。 

2.預定進度（含各活動執行期程，可輔以甘特圖說明。） 

  （三）預期效益（預期本計畫各項服務及活動的執行成果並予以量化，同時配合執行期程，

俾利查核。） 

（四）專案執行團隊： 

1.執行團隊須具備與本案相關背景及實務經驗、跨領域整合能力、參與過類似專案為

佳。 

2.團隊成員： 

(1)現有或得標後可取得履約所需人力配置、姓名、職稱、工作項目。 

(2)學經歷及以往類似之工作經驗並檢附相關證明文件。 

（五）經驗與實績： 

1.詳列曾辦理與本案類似經驗的案例及相關說明。 

2.檢附前項類似經驗證明文件。 

（六）經費預估表：詳列經費編列及計算方式（依總包價法估算）。 

七、投標時間自即日起至 108 年 4 月 10 日下午 5 時止。 

八、其他注意事項： 

（一）投標廠商應檢附資格證明文件，除招標文件另有規定者外，以影本為原則，詳如投

標須知。 

（二）服務建議書及詳細價目表併廠商資格證明文件正本【1】份、影本【4】份，封於標

封袋內。 

（三）前項資格證明文件、服務建議書（含詳細價目表）及投標廠商資格審查表，一併密

封於標封袋內，依招標公告所載收件地址及截止時間，於公告截止時間前送（寄）

達「臺北市松江路 350 號『台北市進出口商業同業公會』6 樓跨境電商辦公室」，逾

時概不受理任何補送文件。 

（四）任何有關本次投標事項之諮詢，請來電本會洽詢【聯絡電話：02-2581-3521 分機 613】。 
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（五）決標後本會得視需求召開工作會議討論執行內容，各工作項目應由本會確認後方可

執行。 

（六）廠商所提送文件僅供本專案投標之用，不得為引用於其他目的。 

（七）經評選（審）結果列為優勝（符合需要）之廠商，須遵照本會規定，不得公開任何

文書、圖畫、消息、製作流程、成品或其他資料，各項資料均應保密，不得洩漏。 

（八）本需求規範如有未盡事宜，依據本案投標須知及其他招標文件辦理。 
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台北市進出口商業同業公會服務需求書 

台灣消費性電子產品在跨境電商行銷作法與商機研究計畫 

 

壹、 緣起與目的 

    台灣 3C 產品設計成熟、品質佳、創新程度高，深受歐美人士喜愛，為最有實力透過跨境

電商平台直接輸銷至全球先進國家。而根據 insidermonkey 依熱銷產品趨勢，以評論數量為主

要指標，列出了亞馬遜 2018 年 10 大最暢銷的電商產品類別，其中之首即為電子類產品

（Electronics）。惟在跨境電商平台之銷售作法著重品牌識別度、流量導引、廣告投放、口碑

營造等，與線下通路作法全然不同，用對的方式吸引消費者，才是操作跨境電商重要的一步。 

    本計畫以 Amazon 為研究平台，從台灣 3C 產品在品牌、流量、廣告、口碑等面向之行銷模

式的產品數據，據以分析各大類目在各國電商市場的供給與需求現況，以引領台灣企業在各市

場之佈局，並提出市場的進入與操作建議，可供相關產品廠商為借鏡。 

貳、 計畫範圍 

    本計畫以台灣各大類 3C 產品在跨境電商市場的需求，以 Amazon 平台作為研究面向，就各

市場之特性與差異性，提出進入市場之建議，且就分類目之案例做各項操作數據分析，以實證

其行銷成效。 

    本研究擬採個案研究法，篩選合適且成功的線上實作企業進行研究，入選的案例必須均是

本會之會員，且 6家(含)以上為本(108)年度新進之會員，於結論部分針對成果提出建議，供

台灣企業在各市場佈局之參考。 

參、 服務需求 

一、 研究方法 

      執行單位須組織專業研究團隊進行研究方法及研究內容設計，並由本會確認後方可執行。 

二、 研究報告 

（一）進行 8家線上實作企業為研究，研究應特別著重於品牌、流量、廣告、口碑等面向之行

銷模式，為期約 4個月的觀察，並總結分析數據與實證報告，將研究成果編製成期末結

案報告書。 

（二）研究報告應包含以下章節：研究背景與目的、研究方法、個案研究、研究發現與成果以

及結論與建議。 

 附件 1 
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三、 成果發表研討會 

（一）於 12 月前辦理 1場成果發表研討會。 

（二）活動場地及來賓由本計畫委託方負責。 

四、 計畫成果廣宣 

將個案研究成果撰文、美編（含圖表及攝影）產出 8篇易讀性高且吸引社群媒體轉載之內容，

供本會相關資訊管道（如 17CROSS 官網及 FB 等）分批露出。 

規格：每篇至少 2,000~2,500 字(或請提出更好之宣傳形式)。 

五、 其他配合事項 

前項進行研究報告撰寫、廣宣作業、講師出席成果研討會等作業，執行單位需於服務建議書

中提出辦理機制，另個案研究名單，在得標後，需經本會審查同意後，始可辦理。 

肆、 計畫執行期間 

  一、執行期間，自決標次日起至 108 年 12 月 31 日前完成。 

二、廠商應於決標次日起 15 日內，辦理後續簽約相關事宜。 

三、期中及期末審查： 

(一) 期中審查：於 108 年 5 月 31 日(含)以前辦理，執行單位需提交 8家預計進行實作分析

的企業名單及研究方法(含 3C 產品在國際平台概況與台灣企業現況、建議台灣企業建立

的行銷模式)，經本會「期中審查」確認後執行。  

(二) 期末審查：108 年 9 月 30 日（含）以前辦理，提交 8家企業的實證報告(如實證前後之

差異、收益數據等)、預計舉辦之成果發表研討會之內容，報請本會召開「期末審查」

會議，並應依審查意見修訂，於 108 年 11 月 15 日（含）以前提交「期末結案報告書」

10 冊、光碟 1份（含各分項計畫之執行相關企劃、文件、照片、圖檔等檔案）等相關

工作成果，報請本會辦理驗收及結案。 

伍、 履約效益查核機制 

項目 標準 查核方式 

研究方法 
執行單位須組織專業研究團隊進行研究方法及

研究內容設計，並由本會確認後方可執行。 
書面 

研究報告 

分多類目並篩選合適且成功的線上實作企業(8

家)就各項操作數據進行分析，實證其行銷成

效。 

書面 
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成果發表研討會 

1. 於 12 月前辦理 1場成果發表研討會，並由

受委託方邀請講師，講師及研討會題目需

經本會確認後方可執行。 

2. 活動場地及來賓由本計畫委託方負責。 

- 

計畫成果廣宣 

1. 需產出 8篇易讀性高且吸引社群媒體轉載

之內容，供本會相關資訊管道（如 17CROSS

官網及 FB 等）分批露出。 

2. 規格：每篇至少 2,000~2,500 字(或請提出

更好之宣傳形式) 

書面 

陸、 計畫經費 

     新台幣 60 萬元整。 
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台北市進出口商業同業公會 

【台灣消費性電子產品在跨境電商行銷作法與商機研究計畫】 

服務建議書內容格式 

一、 服務建議書摘要表 

 

服務計畫名稱：  年度 108 
受託機構或個人名稱： 
執行期間：自決標次日起至    年  月  日止 
計畫主持人：  協同主持人：  
聯絡人：  聯絡電話： 
聯絡地址：  

經 費 項 目 概 算 說          明 

1. 人事費   

2. 研究報告   

3. 文宣廣告費   

4. 成果發表研討會   

5. 雜支費   

6. 行政管理費   

合    計   

委託機關： 

 

 

註：1.經費項目可依實際規劃執行情形予以調整，欄位表格如不敷使用，請依相同格式自行

調整。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 2 
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二、服務建議書內容 

目錄 

壹、計畫目標 

貳、整體規劃： 

一、計畫內容架構 

二、工作內容及辦理方式 

三、外部資源之整合 

四、預定進度（含各活動執行期程，可輔以甘特圖說明。） 

叁、預期效益（預期本計畫各項服務及活動的執行成果並予以量化，同時配合執行期程，俾

利查核。） 

肆、專案執行團隊 

伍、經驗與實績 

陸、經費概估 

柒、其他重要參考資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


